e SLIET

Bionatura

PRIME

IHFEE FREWiaN HATERAL

Bionatui

PRl N ELRIEETF o & T e

o WU R 1 R TRENE PR AN -

Zero - 1009 -
Do R e

e » i

Fmﬂﬂl}ﬂs mhmtﬁjn _Ll'.;.'l_ }
COMPANY e e

L e L i T ot g ¥ i



SpeciallDo)

COMPANY

SOBRE ESTE RELATORIO
MENSAGEM DOS PRESIDENTES

DESTAQUES
CERTIFICAGOES 2024
RECONHECIMENTOS 2024

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS E APOIO A ORGANIZAGOES

A SPECIAL DOG COMPANY
OPERACOES
INFRAESTRUTURA
MERCADO
NOSSOS PRODUTOS

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

GOVERNANCGCA CORPORATIVA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ETICA

CULTURA DE PREVENGAO E CONTROLE DE RISCOS
CONFORMIDADE LEGAL

INFRAESTRUTURA E INOVAGAO

GESTAO DE FORNECEDORES E COMPRAS SUSTENTAVEIS

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

SUSTENTABILIDADE
COMPROMISSO COM ORGANIZAGOES DE IMPACTO
MATERIALIDADE

PROGRAMA MAIS SUSTENTAVEL

28

MEIO AMBIENTE 52

AGUA

TRATAMENTO DE EFLUENTES
ENERGIA

RESIDUOS

EMISSOES DE GASES EFEITO ESTUFA
ONG RIO PARDO VIVO

ANIMAIS 70

COBEA

NUTRICAO COM FOCO NO BEM-ESTAR ANIMAL

CADEIA DE VALOR SPECIAL DOG

ESTIMULO AO BEM-ESTAR ANIMAL NA SOCIEDADE
GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGCA DOS ALIMENTOS

INDIVIDUOS 81

COLABORADORES

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

PROGRAMA CUIDAR

SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO (SST)

NUCLEO SOCIAL

RELACIONAMENTO E ENGAJAMENTO COM PUBLICOS RELEVANTES

SOCIEDADE 106

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

PARCERIAS POR MEIO DE LEIS DE INCENTIVO
FORTALECIMENTO DE INICIATIVAS LOCAIS —-PROMOGCAO SOCIAL
CENTRO CULTURAL

VISAO DE FUTURO

CONTEUDO GRI
CREDITOS



MANIFESTO
SPECIAL DOG

Este é o compromisso
que nos move.

FAZER MAIS E IR ALEM DO OBVIO, DA OBRIGACAO, DA REGRA E DA CONVENIENCIA.
E INOVAR, CUIDAR, RESPEITAR, CONSERVAR, PROTEGER, PROMOVER E VALORIZAR.
E SOBRE SER MELHOR PARA O MUNDO, E NAO APENAS O MELHOR DO MUNDO.

E SER MAIS PARA O MEIO AMBIENTE, PARA OS ANIMAIS, PARA OS INDIVIDUOS

E PARA A SOCIEDADE.
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SOBRE ESTE RELATORIO

GRI2-2|2-3|2-4 | 2-5| 2-14

O Relatdrio de Sustentabilidade 2024 da Special
Dog Company foi construido para compartilhar,
de forma objetiva e transparente, 0s avancos, de-
safios e impactos gerados ao longo do ultimo ano,
com base em uma gestao que une inovacao, ex-
celéncia e cuidado — com o0s pets, com as pessoas
e com o planeta.

Este documento segue as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), padrao internacional-
mente reconhecido para relatos de sustentabili-
dade. Nas proximas paginas, apresentamos indi-
cadores ambientais, sociais e de governanca que
evidenciam a atuacao da Special Dog e fortalecem
o didlogo com todos que acompanham de perto
essa jornada: clientes, fornecedores, colaborado-
res, parceiros e comunidade.

A publicacao contempla todas as unidades sob
gestao direta da Companhia, incluindo a sede ad-
ministrativa, uma unidade fabril, quatro Centros
de Distribuicao e a construcao da nova fabrica em
Mateus Leme (MQ). As informacdes divulgadas re-
ferem-se ao periodo de 1° de janeiro a 31 de de-
zembro de 2024 e foram definidas com base em

estudos de materialidade, considerando os temas
mails relevantes para nossos stakeholders e para o
modelo de negdcios da Special Dog Company.

TOPICOS MATERIAIS

AMBIENTAL (E):

@ « Aumento de Eficiéncia, Reducao de Des-

perdicio e Conservacao de Recursos Naturais

SOCIAL (S):
- * Bem-estar e Saude dos Colaboradores
@ * Relacdo com Clientes

* Qualidade e Seguranca do Produto

* Cadela de Suprimentos Sustentavel

GOVERNANCA (G):

* Desenvolvimento da Gestao e da Lideranca
* Orientacao a Resultados

* Investimento Tecnoldgico

* Expansao e Crescimento

* Sustentabilidade na Estratégia de Negdcio

O material nao passa por verificacao externa, No
entanto, os trés aspectos sao auditados regular-
mente por instituicdes independentes: os dados fi-
nanceiros e contabeis (pela KPMG), a gestao de re-
siduos (SGS do Brasil) e os processos relacionados
as certificacoes ISO. Alem disso, todo o conteudo
foli cuidadosamente avaliado pelas areas respon-
saveis e validado pela Diretoria Executiva, garan-
tindo a veracidade e a consisténcia dos registros.

Além de um convite ao didlogo, este Relatorio é
nossa forma de mostrar que, por tras de cada ino-
vacao, produto e acao, existe um propdosito maior:
fazer do melhor alimento para o seu pet também
o melhor para o mundo.

Para duvidasou sugestoessobre este relato,entreem
contato pelo e-mail specialdog@specialdog.com.
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MENSAGEM
DOS PRESIDENTES

GRI 2-22

Chegamos ao fim de mais um ciclo com a certeza
de que seguimos No caminho certo: o da respon-
sabilidade,da inovacao e do cuidado genuinocom
tudo aquilo gue nos Mmove — 0s pets, as pessoas e
o planeta.

O anofoli marcado porum cenario sociopolitico de-
safiador, tanto no Brasil guanto no mundo. A com-
binacao entreinstabilidadesecondmicas, polariza-
cao politica, eventos climaticos extremos e novas
regulamentacoes setoriais exigiu das empresas
uma postura ainda mais estratégica, resiliente e
conectada com as transformacdes da sociedade.
O setor de pet food, em particular, enfrentou va-
riacoes de demanda, pressao inflacionaria sobre
INSUMOoS € aumento da exigéncia dos consumido-
res por transparéncia e impacto positivo.

Neste contexto, a Special Dog Company mante-
ve seu foco no que realmente importa: gerar va-
lor com responsabilidade, inovar com propdsito e
fortalecer relacdes de confianca em toda a sua ca-
deia de valor. Em 2024, consolidamos importantes
avancos em nossa trajetdria, com investimentos
significativos na ampliacao da capacidade produ-

tiva, no desenvolvimento de novas solucdes e no
fortalecimento de parcerias cada vez mais soélidas
com clientes, fornecedores e colaboradores.

Entre os marcos do ano,
destacamos o lancamento
da linha Bionatural, nosso
primeiro produto super
premium natural.

Com formula inovadora e ingredientes cuidado-
samente selecionados, essa linha representa um
passo decisivo Nno compromisso de oferecer uma
nutricao de alta qualidade, com mais saude e me-
Nnos impacto ambiental. Para viabilizar sua produ-
cao, realizamos investimentos expressivos em tec-
nologia, inovacao e qualificacao técnica, alem de
adaptar Nnossos processos industriais para atender
a0s padrdes mais exigentes do mercado.

No campo ambiental, também vivemos conquis-

tas marcantes. Em 2024, fomos recertificados com
base na avaliacao do Instituto Lixo Zero, que anali-
sa 0s dados de gestao de residuos. A certificacao,
conqguistada pela primeira vez em 2023, nos tor-
Nnou a primeira fabrica de pet food do Brasil a con-
quistar esse reconhecimento, reafirmando nos-
SO COMPromMisso com a economia circular e o uso
responsavel de recursos. Reutilizamos mais de 89
milhoes de litros de agua nas operacdes e alcan-
camos um indice de 99,47% de reaproveitamento
de residuos, por meio de uma gestao ambiental
estruturada, inovadora e orientada por metas cla-
ras de eficiéncia e responsabilidade.

Ocuidadocomacadeiadevalortambém serefletiu
em avancos na gestao de fornecedores, com mais
de 220 novos parceiros homologados em 2024. No
mesmo periodo, expandimos a presenca interna-
cional, com exportacoes para mais de 10 paises e
151 produtos registrados nos mercados externos.

Nada disso seria possivel sem as nossas pessoas.
Ao longo do ano, ampliamos investimentos em
beneficios, desenvolvimento de talentos e valori-
zacao das equipes, que hoje somam 1.900 colabo-
radores. Implementamos programas de lideranca,
fortalecemos nossa politica salarial e promovemos
mais de 300 movimentacdes internas, com uma
taxa de rotatividade de apenas 2,13% —abaixo da
média do setor (entre 5% e 10%).
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Avancamos nas frentes de diversidade, com o al-
cance de 31% de mulheres na alta lideranca — su-
perando a meta estipulada. Criamos novos ma-
teriais de conscientizagcao, promovemos eventos
iInternos e lancamos um podcast de diversidade
para ampliar o didlogo e fortalecer uma cultura
mais inclusiva, empatica e respeitosa.

Nosso compromisso com a sociedade também se
fortaleceu por meio de acdes sociais estruturadas,
gue impactaram mais de 357 mil pessoas em 2024.
O Centro Cultural Special Dog, que completou 10
anos de existéncia, intensificou sua programacao
e alcancou mais de 200 mil pessoas com oficinas,
espetaculos e acdes educativas.

Ao olharmos para o futuro, renovamaos Nossa con-
viccao de que € possivel crescer com consciéncia,
prosperar com responsabilidade e liderar transfor-
mMacdes que gerem valor verdadeiro. A construcao
da nova fabrica em Mateus Leme (MG) € mais uma
prova desse compromisso: um projeto que amplia
nossa capacidade de producao e abre novas opor-
tunidades de inovacao, impacto positivo e presen-
¢ca nacional.

Seguimos fiéis a nossa
esséncia, com os pés no
presente e os olhos no
futuro.

Uma Companhia que valoriza as relagdes hu- sty
manas, impulsiona a mudanca e nutre, todos 4,43 ¢
os dias, a vida de mais de 4 milhdes de pets ,"'?

iy 0y
e

— e de todos aqueles que acreditam,como  #,* ¢ |
nds, que o melhor alimento para o seu pet  r5,« &, a8 &
também pode ser o melhor para o mun- o
do.

Mario Sergio Manfrim
Fundador e Presidente

do Conselho de Administracao
da Special Dog Company

Erik Leonardo Manfrim
Fundador e CEO
da Special Dog Company {
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DESTAQUES =
4 milhoes
de pets alimentados todos os dias.
SPECIAL DOG COMPANY: 40 mil

pontos de venda atendidos.

Presenca comercial em

9 estados e no
Distrito Federal

Exportacoes para

mais de 10 paises

na América do Sul, Central, do Norte, Africa e Asia.

151 produtos

registrados no mercado internacional.
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Mais de 89 milhdes

de litros de agua potavel deixaram de ser consumidos.

Reducado de 5,82%

no volume total de efluente industrial gerado.

99,47%

dos residuos desviados de aterro sanitario.

RS 1,38 milhdo

em receita obtida com a comercializagcao de residuos
reciclaveis ou reutilizaveis.

2,5% de reducdo

Nno consumo de lenha com melhorias no sistema
de caldeiras.

@ ® A @
94% de eficiencia
na remMoc¢ao de carga organica nas Estacdes
de Tratamento de Efluentes industriais.




D QUES W 1.900 colabore
d atuando com dedicacgao e |
2 ﬁ RS 1.100.504,05
em capacitacao dos colaboradc

Ll socIAL RS 4,87 milhdes

distribuidos aos colaboradores:

7.500 Dialogos

Diarios e Semanais realizad

INnvestimento na comunidac
58% maior que
em iniciativas

121 acoes

promovidas pelo Centro Cult

357,9 mil pessoc

Impactadas por acdes socials €
Investimentos e iniciativas de ¢
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GOVERNANCA
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RS 1,73 bilhdo

de receita bruta.

RS 90 milhoes

de investimentos corporativos.

RS 3,4 milhoes

de investimento inicial na linha Bionatural.

RS 4,3 milhdes

destinados ao desenvolvimento de novos produtos,
embalagens, processos e fortalecimento da marca.

Certificacdo ISO 22000

conquistada na fabrica de alimentos umidos.

224 novos

fornecedores homologados.

RS 571,5 milhdoes

Mmovimentados com fornecedores localizados
num raio de até 150 km das operacoes.
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CERTIFICACOES 2024

Na Special Dog Company, as certificacdes nao sao
apenas um reconhecimento formal — elas tradu-
Zem NOSSO COMPromisso com a exceléncia, a con-
formidade e a melhoria continua.

ISO 9001: Sistema de Gestao da Qualidade
Estabelece critérios para um sistema de gestao de
qualidade eficaz. Essa norma orienta Nossos pro-
cessos com foco na satisfacao do cliente, melhoria
continua e padronizacao operacional.

ISO 14001: Sistema de Gestao Ambiental

Com ela, estruturamos nossas praticas para preve-
Nir impactos, otimizar 0 uso de recursos naturais,
definir metas e monitorar indicadores ambientais.

ISO 22000: Seguranca dos Alimentos

Em 2024, conquistamos a certificacao ISO 22000 na
fabrica de alimentos Umidos—um marco importan-
te que comprova a aplicacao das melhores praticas
Internacionais em seguranca dos alimentos.

ISO 45001: Saude e Seguranca Ocupacional
Nosso sistema de gestao em saude e seguranca
do trabalho é certificado pela ISO 45001, horma
qgue orienta a promoc¢ao de ambientes de traba-
Iho seguros, saudaveis e preventivos.

Instituto Lixo Zero

A certificacao atesta nosso indice de 99,1% de rea-
proveitamento de residuos, além da gestao estru-
turada e estratégica dos materiais descartados.

cialDof)
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RECONHECIMENTOS
2024

O ano de 2024 fol marcado por conquistas que
confirmam o compromisso da Special Dog com a
exceléncia, a iInovacao e a valorizacao das pessoas.

A N
1= 0\ CAL

Seal Prémio Destaque Inovacao:

1° lugar em Modernizaciao Tecnoldégica
Categoria Modernizacao Tecnoldgica, em solu-
coes inovadoras Nos Nossos processos logisticos,
Incluindo a digitalizacao da gestao de estoque e
rastreabilidade de mercadorias.

Melhores para o Brasil

Fomos reconhecidos com o Rating A, da Humani-
zadas, atingindo 77% de desempenho geral — in-
dice significativamente superior a média nacional
(43%). Entre os destaques, obtivemos 86% no capi-
tal social e 79% no cultural, com reputacao conso-
lidada entre colaboradores e sociedade.

Great Place to Work (GPTW):

2° lugar no ranking Agro e e 3° lugar entre as
melhores grandes empresas no interior paulista
Em apenas dois anos no ranking, saltamos da 4°
para a 2° posicao, demonstrando a solidez da nos-
sa cultura organizacional e 0 engajamento genu-
INO com 0s Nossos 1.900 colaboradores. Também
fomos reconhecidos entre as Melhores Empresas
Para Trabalhar do Estado, ocupando a 3° coloca-
¢cao na categoria Grandes Empresas do Interior de
SP — um reconhecimento as praticas consisten-
tes de gestao de pessoas e a construcao de um
ambiente de confianca e respeito mutuo.

MELHORES
PARA O g3

BRASIL

POWERED BY HUMANIZADAS

Prémio ABRE da Embalagem Brasileira:

Ouro 2024

Primeiro lugar na categoria Embalagem e Mer-
cado — Produtos em Geral do Prémio ABRE, em
parceria com o fornecedor Zaraplast. Pela nossa
embalagem da linha de Biscoitos Special Dog Ul-
tralife. Além do design, funcionalidade e eficién-
cia, € reciclavel.

Prémio Reclame Aqui 2024:

4° lugar na categoria Alimentos Pet

A maior premiacao de atendimento do setor no
Brasil. E reputacao maxima no portal Reclame
Agui, recebendo o selo RA 1.000, reflexo da nossa
exceléncia no atendimento.
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COMPROMISSOS quUNTAmos
E APOIO A ORGANIZAGCOES DE IMPACTO

COBEA

COLABORACAOQ BRASILEIRA
DE BEM-ESTAR ANIMAL
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UM LECADO QUE CRESCE
COM PROPOSITO

Com raizes firmes e olhos
voltados para o futuro, crescemos
com responsabilidade, mantendo
O cuidado e a inovagao como
heranca para as proximas
geracgoes.
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QUEM SOMOS

Ao longo de mais de duas décadas, a Special Dog
Company (SDC) construiu uma trajetodria solida e
afetuosa no mercado de pet food, tornando-se re-
feréncia em qualidade, inovacao e responsabilida-
de em cada etapa da producao de alimentos para
caes e gatos.

Somos uma empresa 100% brasileira, com sede
em Santa Cruz do Rio Pardo (SP), onde estao loca-
lizadas nossa fabrica e a sede administrativa. Con-
tamos também com quatro Centros de Distribui-
cao proprios, estrategicamente posicionados em
Curitiba (PR), Extrema (MG), Uberaba (MG) e Cuia-
ba (MT), além de uma rede de representantes e
parceiros comercials que Nnos apoia Na Missao de
levar nossos produtos a diferentes estados do pais.

Entre as Maiores do Brasil

Nossa estrutura industrial e capacidade operacio-
nal Nos permite atender a crescente demanda do
mercado nacional e internacional. Atualmente,
estamos presentes em mais de 40 mil pontos de
venda (PDV) e alimentamos diariamente mais de
4 milhdes de pets — reflexo da confianca constru-
Ida com tutores e parceiros ao longo dos anos.

COMPANY
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MISSA@

Trabalhar com qualidade na producao e entrega
de alimentos seguros, destinados a animais de
estimacao.

S A

*
Ser empresa de referéncia no que diz respelto a
qualidade de produtos, servicos, bem-estar de

seus colaboradores e na relacao com stakeholders
(partes interessadas).

VAL@RES

VALORIZAGCAO E ENGAJAMENTO

As pessoas sao nosso grande diferencial, o que
torna tudo possivel. Valorizamos nossos colabo-
radores, acreditando que, guando engajados, de-
sempenham suas atividades da melhor maneira.
Assim, contribuimos para gue se tornem protago-
nistas de suas vidas.

ETICA

Agimos de forma integra, transparente e respon-
savel, acreditando que comportamentos éticos re-
gem nossas atitudes na sociedade em que vivemaos.

RELACIONAMENTO

SO é bom para a gente se for bom para todos. Somos
pessoas servindo pessoas, sempre buscando a
exceléncia.

SUSTENTABILIDADE

Buscamos ser agentes transformadores em nossa
comunidade e influenciar outras entidades, em-
presase pessoasafazerem o mesmo. Promovemos
praticas sustentaveis e Nos uniMmos com quem de-
sejJa um mundo melhor para as geracdoes futuras.

PERENIDADE

Buscamos a perenidade de nosso negodcio. Colo-
camos 0s objetivos coletivos acima de anseios in-
dividuais e conquistamos resultados positivos por
meio da economia de recursos, busca por Novos
Nnegocios e Inovacdes em nosso dia a dia.
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OPERACOES

I.I A '

Sao Paulo (SP)

Minas Gerais (MQG)
Parana (PR)

Mato Grosso (MT)

Mato Grosso do Sul (MS)
Goias (GO)

Santa Catarina (SC)

Rio Grande do Sul (RS) Ameérica do Norte
Rio de Janeiro (RJ)
Distrito Federal (DF)

0

Santa Cruz do Rio Pardo (SP)
Nova Fabrica em Mateus Leme (MQ)

ogE e \]
Extrema (MQ)

Curitiba (PR) - =k ;
Uberaba (MQ) e
Cuiaba (MT)

:::].--

O
Ameérica do Sul ﬂ
América Central 96' ; _5 X
América do Norte 9 ]
Africa
Asia :
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INFRAESTRUTURA

GRI 2-6

A Special Dog Company possui uma infraestru-
tura robusta e em constante evolucao, voltada a
exceléncia produtiva, a expansao sustentavel e ao
atendimento qualificado de diferentes mercados
no Brasil e no exterior.

Atualmente, nossas unidades fabris, localizadas

em Santa Cruz do Rio Pardo (SP), possuem capa-
cidade produtiva de 300 mil toneladas por ano.

OPERACAO INDUSTRIAL

4 FABRICAS DE ALIMENTOS SECOS (DRY),
3 =4 com 6 linhas de producao.

1 FABRICA DE ALIMENTOS lflbdlDOS (WET)
‘b COM 2 LINHAS DE PRODUCAO, uma dedi-
cada a producao de sachés e outra de patés.

para diversos formatos, de amostras de 100 g

j 12 LINHAS DE ENSAQUE, com flexibilidade
3 até embalagens de 20 kg.

Em 2024, a Companhia deu um passo importan-
te com o inicio da construcao de uma nova fabri-
ca em Mateus Leme (MQ), que ird aumentar nossa
capacidade produtiva e incorporar novas tecnolo-
gias e processos de inovacao.

Com investimento estimado em R$ 300 milhdes, a
unidade tem inicio de operacao previsto para 2026.
A planta tera capacidade produtiva de até 10.000
toneladas por més, com duas linhas de producao
— embora o inicio das operacdes ocorra com ape-
nas uma linha, avancando para a segunda apos
um periodo de amadurecimento. Para sustentar
esse cenario, a unidade contara com cerca de 350
colaboradores, nas areas administrativas, opera-
cional e logistica.

Além da ampliacao industrial, investimos em me-
Ihorias significativas em nossas areas de suporte a
INnovacao e ao bem-estar animal. O Centro de Pes-
quisa fol modernizado com a finalidade de atuar
Nno desenvolvimento e aprimoramento continuo
dos produtos. Ja a Ala dos Caes, voltado aos tes-
tes sensoriais, passou por uma reforma completa,
garantindo ainda mais conforto e seguranca aos
animails, sempre com base em praticas éticas e ri-
gorosas de cuidado.

. Do‘b

COMPANY
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MERCADO

GRI 3-3

Em 2024, o mercado brasileiro de pet food apre-
sentou competitividade e exigéncia. Mas, mesmo
diante da alta oferta de produtos e da intensa mo-
vimentacao de players em busca de participacao,
a Special Dog manteve sua posicao, confirmando
a sua resiliéncia, capacidade de adaptacao e exce-
|ENncia no relacionamento com os clientes.

O aumento dos custos de commodities agricolas e
INsuMos industriais impactou diretamente o setor,
demandando da Companhia a revisao de mode-
los comerciais e a adocao de estratégias mais efi-
cazes para preservar sua competitividade. Mesmo
nesse contexto desafiador, conseguimos manter
OS avancos conqgquistados durante a pandemia, di-
versificar o portfolio e ampliar nossa atuacao em
novas regides, consolidando a presenca nacional
da marca.

CONSOLIDACAO DE MERCADO

Esse desempenho foi impulsionado por uma atu-
acao estratégica nos canais especializados, como
pet shops, casas agropecuarias, clinicas veterina-
rias, e-commerces e megalojas. Ao todo, atende-
Mos Mmais de 40 mil clientes ativos nesses canais,
volume superior ao registrado nos dois anos ante-
riores.

COMPANY

1 e I." ', % L

Ik it

Segmento Numero de clientes

39.640 39.402 40.854

Canais
especializados
e autosservico

2022 2023 2024
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Além do aumento da base de clientes, contamos
com uma forca de vendas estruturada, composta
por 384 profissionais distribuidos por nove estados
brasileiros e o Distrito Federal. Os maiores contin-
gentes estao em Sao Paulo (169), Parana (59) e Mi-
nas Gerais (52), regides estratégicas para a opera-
cao comercial da empresa.

A exceléncia no atendimento também se expres-
sa por meio de praticas diferenciadas. O modelo
comercial da SDC é baseado em atendimento di-
1’ reto feito por representantes da fabrica (represen-

T4 tantes comerciais e Key Accounts) e por um time

técnico especializado, formado por 15 médicos-ve-

terindrios e/ou zootecnistas. Atuando em campo

e Internamente, essa equipe realiza treinamen-

tos em pontos de venda, abordando estratégias

q de vendas, conteudo técnico e caracteristicas dos

produtos — fortalecendo a relacao com o cliente e
gerando valor a marca.
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AVANCOS NA GESTAO COMERCIAL
Noambito da gestaocomercial,destacam-se avan-
COS cOMo:

Atualizacao constante do sistema AFV, com inte-
gracao ao CRM.

Intensificacao de treinamentos técnicos.

Uso estruturado de KPIs para mensuracao de
performance.

Alinhamento estratégico entre as areas Comer-
cial, Supply e Marketing, promovendo sinergia e
melhorando a experiéncia do cliente.

Seguindo as tendéncias de consumo, reforcamos
oS investimentos nas linhas Bionatural e Ultralife,
voltadas a alimentos mais naturais e saudavelis, ali-
Nnhados as preferéncias dos tutores. Esse posicio-
namento acompanha o crescimento do segmen-
to super premium, que vem ganhando destaque

Nno Mmercado.

DIFERENCIAIS COMERCIAIS:

* Equipe de Trade Marketing, responsavel pela ex-
POSICAo e organizacao dos produtos no PDV.

e Demonstradores em loja, que atendem direta-
mente o consumidor e recomendam o produto
ideal.

e Logistica propria, com frota treinada para realizar
entregas e também apoiar na organizacao e ges-
tao de estoque nas lojas.

Em 2024, a Companhia também marcou presen-
ca no MedVep, um dos principais congressos de
medicina veterinaria do pais, que recebeu cerca

SpeciallDo)
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de 3.000 visitantes. Atuando em parceria com 0sS
times de P&D, Marketing, Trade e Comercial, apre-
sentamos Nossos produtos em um estande Insti-
tucional voltado a interacao com o publico.

Também estivemos presentes no Congresso Bra-
sileiro de Nutricao Animal (CBNA PET), no Sim-
posio Internacional de Nutricao de Caes e Gatos
(SINPET) e no 12° Curso Tedrico-Pratico de Nutri-
cao de Caes e Gatos. Juntos, esses eventos reuni-
ram quase 4.000 especialistas.
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NOSSOS PRODUTOS

SUPER PREMIUM NATURAL

BIONATURAL PRIME

Lancada em 2024, a Bionatural marca a entrada
oficial da Special Dog no segmento super
premium natural, elevando o padrao de nutricao
com uma proposta que alia qualidade, saude e
sustentabilidade.

A linha representa o reposicionamento estratégi-
co da antiga linha Special Dog Prime e Special Cat
Prime, que por12anosintegrou o portfolio da Com-
panhia. O logo Prime permanece nas embalagens
como simbolo dessa evolucao, agora alinhada as
novas preferéncias dos tutores por produtos mais
naturais e conscientes.

Com investimento inicial de R$ 3,4 milhdes, a Bio-
natural oferece uma combinacao de ingredientes
funcionais e de alta digestibilidade, desenvolvida
para atender as necessidades nutricionais dos pets
ao longo de toda a vida.

DIFERENCIAIS NUTRICIONAIS:

e Carboidratos complexos, como sorgo e arroz, para
digestao equilibrada e melhor qualidade fecal.

e Proteinas nobres e altamente digestiveis (acima
de 90%), como cordeiro, salmao, ovo em po, fari-
Nnha de torresmo e farinha de peixe.

e Fibras funcionais provenientes de maca, laranja,
mandioca e cana-de-ac¢ucar, que favorecem a sau-
de intestinal.

 Antioxidantes naturais (tocoferdis, alecrim, cha
verde, menta e horteld), que contribuem para a
protecao celular.

e Glicosamina e condroitina, para reforco das arti-
culacdes.

*« Omegas 3 e 6, para uma pele saudavel e pelagem
brilhante.

Com alta palatabilidade e excelente aproveitamen-
to dos nutrientes, a Bionatural proporciona uma
alimentacao completa, equilibrada e prazerosa —
com beneficios tanto para os pets quanto para o
planeta.

BIONATURAL E A UNIAO ENTRE
NUTRICAODEEXCELENCIA,CUIDADO
E ESCOLHAS CONSCIENTES — PARA
UMA VIDA LONGA E SAUDAVEL
PARA OS PETS E PARA O PLANETA.
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DIFERENCIAIS EM SUSTENTABILIDADE:
e Embalagens 100% reciclaveis, produzidas com
estrutura monomaterial.

e Utilizacao de ovos de galinhas livres de gaiolas
(cage free).

e Livre de transgénicos, corantes e aromatizantes
artificiais.

Além desses pontos, a Special Dog Company tem

reaproveitamento de mais de 80 milhdes de litros
de agua por ano nas operacdes e se tornou a pri-
meira fabricante de pet food do Brasil com certifi-
cacao Lixo Zero.
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SPECIAL DOG ULTRALIFE

& SPECIAL CAT ULTRALIFE

A linha Ultralife combina tecnologia, sabor e ingre-
dientes nobres, como frango, salmao, batata-do-
ce, mandioca e arroz, para oferecer uma nutricao
segura e balanceada. Esta disponivel nas versoes
seca, Umida (sachés e patés) e em petiscos (bifi-
Nhos, mini bites e biscoitos), atendendo caes e ga-
tos de diferentes portes, idades e fases da vida.

Seu diferencial esta na composicao balanceada e
Nna variedade do portfdlio, com foco no bem-estar
animal e na experiéncia do tutor.
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PREMIUM

SPECIAL DOG & SPECIAL CAT

Voltada a tutores que buscam excelente custo-be-
neficio, a linha Premium oferece alimentos segu-
ros, Nutritivos e saborosos para caes e gatos. Dispo-
nivel em versdes secas e umidas (sachés), incluem
opcdes especificas para filhotes, adultos, animais
de pequeno porte e gatos castrados.

Com formulacdes acessiveis e adaptadas as dife-
rentes necessidades, essa linha leva mais saude e
vitalidade ao dia a dia dos pets.
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INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

Para a Special Dog Company, inovacao vai além da
tecnologia — ela nasce na formulacao dos produ-
tos e se estende a busca continua por qualidade,
nutricao, bem-estar animal e desempenho opera-
cional. O Departamento de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (P&D), estruturado e multidisciplinar, atua
de forma transversal, conectando diferentes fren-
tes da organizacao e contribuindo para a constru-
cao de valor em toda a cadeia. Seus esforcos sao
direcionados a criacao de solucdes cada vez mais
alinhadas as necessidades dos pets e as tendén-
clas de um mercado exigente e consciente.

O time de P&D é composto por profissionais e atua
em quatro frentes integradas:

Centro de Pesquisa: Estrutura completa com ca-
nil, gatil, ambulatdrio, areas de convivio e laborato-
rio, garantindo o bem-estar dos animais e a valida-
cao de novas formulacodes.

P&D de Produtos: Desenvolvimento de alimentos
secos, umidos, biscoitos e bifinhos para diferentes
espécies e fases de vida dos pets.

P&D de Embalagens: Desenvolvimento de em-
balagens primarias, secundarias e terciarias, com
foco em inovacao, desempenho técnico e susten-
tabilidade dos materiais.

Comunicacao Cientifica: Atuacao em materiais
técnicos, parcerias com universidades e eventos
qgue fortalecem a marca entre profissionais da area.

A estrutura fisica inclui salas administrativas, labo-
ratorio exclusivo, cozinha piloto, areas de armaze-
namento e espacos dedicados a experimentacao.
As analises microbioldgicas, fisico-quimicas e de
oxidacao sao conduzidas pelo Laboratério Cen-
tral, gue esta em fase de estudos de viabilidade da
acreditacao a norma ISO 17025, com pretensao de
INicio do projeto até dezembro de 2025.
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P&D ESTRATEGIA
E AVANCOS EM 2024

EMBALAGENS

Demos importantes passos rumo a transformacao
de toda nossa cadeia de embalagens, com foco
em Inovacao, desempenho técnico e compromis-
SO com a sustentabilidade.

Entre os principais, destaca-se o lancamento das
embalagens da linha Bionatural, produzidas com
estrutura monomaterial a base de polietileno (PE)
— uma conqguista pioneira para produtos super
premium no setor pet food nacional. A estrutura
oferece reciclabilidade sem abrir mao de atributos
COMO seguranca, processabilidade e acabamento
premium.

Outra inovacao relevante foi a introducao de em-
balagens poliolefinicas 100% reciclaveis para as li-
Nnhas de snacks e biscoitos, incluindo a linha Ultra-
life. A embalagem dos biscoitos Ultralife recebeu
dois reconhecimentos expressivos.

* Prémio ABRE 2024: Troféu Ouro, na categoria Em-
balagem e Mercado — Produtos em Geral.

* Prémio EMBANEWS 2025: Troféu Roberto Hi-
raishi, entregue em janeiro de 2025.

O modelo BoxPouch desenvolvido traz diferenciais
como o ziper em formato de osso (facil abertura e
fechamento), impressao premium com efeito de
brilho nos ingredientes e alto padrao visual, mesmo
sendo uma embalagem reciclavel — reforcando o
posicionamento da marca em qualidade e sofisti-
cacao.

Avancamos também no desenvolvimento de es-
truturas trilaminadas para retorts (embalagens dos
sachés), diversificando fornecedores com foco em
Inovacao, competitividade e ganho técnico. Além
disso, todas as embalagens — das industriais as de
consumofinal—foram adequadasasnovas hormas
da Anvisa. Esse alinhamento técnico exigiu mape-
amento detalhado e criacao de métodos internos
para avaliacao da barreira a gordura, assegurando
performance e conformidade regulatoria.

O desafio do departamento é estudar viabilidades
para que, até 2030, 100% das embalagens prima-
rias das linhas DRY e WET sejam feitas de material
reciclavel, contribuindo para o crescimento sus-
tentavel da Companhia e para a reducao de im-
pactos ambientais.

Inovacoes Técnicas:

* Solucoes adaptadas as condicdes climaticas em
diversos estados do Brasil e exterior.

* Otimizacao dos processos fabris, com foco em
agilidade e qualidade.

* Desenvolvimento de caixas para exportacao mais
resistentes e com melhor aproveitamento logistico.

e,

Ultralife

FRUTAS

VERMELHAS
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EVOLUCAO DO INDICE DE RECICLABILIDADE
(LINHAS DRY)

A estratégia de transformacao estrutural das em-
balagens passa pela substituicao de composicdes
com multiplos materiais por materiais quimica-
mente similares, o que viabiliza a reciclabilidade
apos 0 uso. Abaixo, apresentamos a evolucao do
indice de embalagens reciclaveis na linha DRY nos
ultimos anos:

Embalagens

Embalagens Nao

Ano Reciclaveis (t)

Reciclaveis (t)

2022 292186 290,91
2023 2.516,76 239,57
2024 2.826,48 129,40

Total (t)

3.212,77

2.955,88

Apesar de oscilacdes pontuais nos volumes, obser-
va-se uma tendéncia consistente de aumento na
participacao de embalagens reciclaveis, com redu-
cao proporcional de estruturas nao reciclaveis. Esse
avanco reflete uma mudanca estratégica da Spe-
cial Dog, gue em 2024 acelerou esse processo com
o lancamento das novas linhas com base poliolefi-
nica reciclavel — culminando no lancamento dos
Bifinhos Mini Bites Ultralife, programado para 2025.

% Reciclavel % Nao Reciclavel

90,95% 9,05%
2.756,33 91,31% 8,69%
95,62% 4,41%

Os dados relacionados aos produtos umidos também sao monitorados pelo departamento, embora essa categoria apresente de-
safios adicionais no desenvolvimento de embalagens reciclaveis, especialmente no que se refere a manutencao dos critérios de

qualidade e seguranca dos produtos.

Projeto

Embalagens

Bionatural

PR1IME

Foco
do Desenvolvimento

Embalagens reciclaveis,
Mmonomateriais, resinas
Soft Touch, otimizacao
logistica e reducao de

plastico
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FORTALECIMENTO DA COMUNICACAO
CIENTIFICA

Em 2024, a SDC deu passos importantes para con-
solidar sua marca junto ao publico técnico e uni-
versitario, reforcando o compromisso com a dis-
seminacao de conhecimento, a construcao de
parcerias qualificadas e o incentivo a pratica pro-
fissional baseada em evidéncia cientifica.

Com atuacao estruturada, ampliamos nossa presen-
caem eventosacadémicos, universidadese congres-
sos de medicina veterinaria. No total, realizamos 124
acoes em 67 universidades parceiras, entre palestras
técnicas, treinamentos, simposios e ciclos de deba-
tes. Os treinamentos sobre a linha Bionatural foram
destaque em sete universidades, com foco especial
na melhoria da nutricao de caes e gatos durante os
periodos de internacao hospitalar.

Produzimos quatro novos materiais técnicos e re-
alizamos a divulgacao de sete conteudos cientifi-
cos, abordando temas atuais e alinhados com as
diretrizes nutricionais da Companhia. Também
promovemos 12 palestras técnicas em instituicdes
de ensino e eventos, fortalecendo nossa relacao
com o publico académico e profissional.

O Projeto Embaixador, criado em 2021, também
evoluiu em 2024. Contando com quatro estudan-
tes representantes da UFPR (Curitiba), UNISO (So-
rocaba), UNESP Jaboticabal e UNESP Botucatu, o
projeto se modernizou com a atuacao dos embai-
xadores influencers, que passaram a atuar como
multiplicadores digitais da marca nas redes so-
clais e em grupos de estudos universitarios. Eles
desempenharam papel ativo na divulgacao dos
lancamentos de produtos, como os Biscoitos Ul-
tralife, a nova linha de Snacks e o relancamento da
linha Bionatural.

Ao longo do ano, nossas iniciativas de
comunicacao cientifica impactaram
diretamente cerca de 44.232
profissionais e estudantes da area
desaudeenutricdoanimal gerando
visibilidade qualificada para a marca
e contribuindo para a difusao de boas
praticas nutricionais.

O aumento de 22% no orcamento destinado a area
em 2025, totalizando R$ 474 mil, reforca o foco es-
tratégico da Companhia na construcao de autori-
dade técnica para a linha Bionatural e no fortaleci-
mento de sua reputacao cientifica.



GOVERNANCA

CORPORATIVA:
DECISOES GUIADAS POR
VALORES E ORIENTADAS
PARA O FUTURO COM
PROPOSITO

Acreditamos que boas decisdes
nascem de uma governanca

que cuida, escuta, compartilha

e direciona com responsabilidade,

conectando Nosso proposito
ao futuro que queremos construir.
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GRI2-9 | 2-T1| 2-12 | 2-13

Constituida como sociedade limitada, a Manfrim
Industrial e Comercial LTDA. pauta sua atuacao
por valores como ética, transparéncia, responsabi-
lidade e perenidade. Sua estrutura de governanca
alinhada as empresas familiares de capital fecha-
do, garante que as decisdes estejam alinhadas ao
proposito da organizacao e orientadas para a ge-
racao de valor sustentavel no longo prazo.

A Diretoria Executiva € composta por sete mem-
bros que lideram areas estratégicas da organiza-
cao, todos supervisionados por Erik Manfrim, CEO
da Companhia.

Reunides mensais, com a participacao do Presi-
dente do Conselho, CEO e diretores, garantem o
alinhamento entre as diretrizes institucionais e 0s
principais temas de gestao, contribuindo para de-
cisdes mais integradas e eficazes.

Essa dinamica fortalece a governanca corporativa
a0 promover a integracao entre diferentes niveis
hierarquicos e consolidar uma cultura de tomada
de decisao participativa e orientada por valores.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

CEO
Define a estratégia empresarial
Lidera a equipe executiva
Toma decisdes estratégicas
Atua na interface com stakeholders
Representa a Companhia externamente

Presidente do Conselho de Administracao
Coordena o Conselho de Administracao
Define estratégias e politicas institucionais
Atua na representacao institucional

Conselho de Administracao
As decisOes estratégicas da Special Dog contam
com o apoio do Conselho de Administracao, pre-
sidido por Mario Manfrim e pelos diretores, que
mantém uma relacao direta e constante com a
alta lideranca da Companhia.

aa A
.........
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ETICA

GRI 2-23 | 2-24

Na Special Dog, ética e transparéncia sao princi-
pPios que orientam nossas decisdes, relacdes e o
jeito de fazer negodcios. Acreditamos que agir com
INntegridade é o primeiro passo para contribuircom
uma sociedade mais justa e equitativa.

Nosso Cédigo de Conduta Etica reflete esse com-
promisso. Revisado em 2024, com apoio de con-
sultoria especializada e participacao ativa dos co-
laboradores, o documento formaliza praticas que
ja fazem parte da nossa cultura, apresenta exem-
plos praticos e esclarece o processo de manifesta-
cao ética — fortalecendo sua aplicabilidade no dia
a dia. O Codigo orienta condutas alinhadas ao res-
peito as leis, ao combate a discriminacao, ao assé-
dio e a corrupcao, além de abordar temas como
relacionamento com stakeholders, protecao de
dados e prevencao de conflitos de interesse.

Reforcamos ainda nosso compromisso com a dig-
nidade humana e a protecao de criancas e ado-
lescentes, com tolerancia zero a qualguer forma
de abuso, exploracao sexual, trabalho infantil ou
violacao de direitos. Esses principios norteilam nao
apenas nossas relacdes internas, mas também
parcerias e acdes com a comunidade, em alinha-
mento com as politicas publicas do municipio.

Além de ser um guia de
conduta para os colaborado-
res, o Codigo tambem se apli-
Ca a parcelros, fornecedores e re-

presentantes, consolidando uma
cultura ética gue se expressa de
forma clara nas relacdes co-
merciais e Institucionais.
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CANAIS DE ESCUTA

GRI 2-25 | 2-26 | 2-16

Mantemos canais seguros para acolher manifesta-
coes relacionadas a conduta ética e preocupacoes
cruciaisde nossosstakeholders.O Canalde Denun-
cias € operado de forma externa, independente e
confidencial pela Contato Seguro, e esta disponi-
vel para o envio de relatos anénimos ou identifi-
cados. O Comité de Conduta Etica é responsavel
por avaliar todos os registros com imparcialidade,
seguindo um fluxo e estrutura de triagem, inves-
tigacao, emissao de relatdrios e recomendacao de
medidas corretivas ou disciplinares. A analise con-
sidera critérios como gravidade, reincidéncia, In-
tencionalidade e impacto.

Contato para Canal de Denuncia

Telefone: 0800 800 8121

Site: contatoseguro.com.br/specialdogcompany
Aplicativo da Contato Seguro: Disponivel para
Android e |OS

Além disso, mantemos aberto o e-mail comite.
etica@specialdog.com.br, destinado ao esclare-
cimento de duvidas, solicitacoes de excecdes, en-
vio de sugestoes e solicitacdes de aprovacao rela-
cilonadas a conduta ética.

Recebidas > 2/ 20
Procedentes O < 1
Tratadas S = 20
Pendentes O 2 0

Relacionadas
a discriminacao

CASOS DE DISCRIMINAGCAO
E MEDIDAS CORRETIVAS

TOMADAS

GRI 406-1

Indicador

NUumero de casos
de discriminacao

% em analise

% com planos de reparacao
em implementacao

% com planos de recuperacao
Jja Implementados e com
resultados analisados

% que Nao sao Mais sujeitos
a medidas corretivas

2022

0%

0%

100%

100%

2023

0%

0%

100%

100%

2024

Capacitacao e Disseminacao da Cultura

de Etica, de Compliance e Riscos

Treinamentos em Etica,

Compliance e Riscos

Média de horas por colaborador

2022

2023

0%

0%

0%

0%

2024
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CULTURA DE PREVENCAO
E CONTROLE DE RISCOS

GRI 2-25

Na Special Dog, o gerenciamento de riscos € con-
duzido com foco na prevencao de acidentes, no
cuidado com as pessoas € na seguranca das ope-
racdes. Embora a Companhia ainda nao possua
uma estrutura formal de gestao de riscos corpo-
rativos, praticas consistentes vém sendo adota-
das para mapear, mitigar e corrigir situacoes que
possam comprometer a integridade das equipes,
a continuidade das atividades e a conformidade
legal.

A atuacao é ancorada em metodologias aplicadas
aos ambientes produtivos e logistico, com iden-
tificacao de riscos por setor, protocolos de segu-
ranca e ferramentas técnicas integradas ao Pro-
grama Integrar — nossa principal ferramenta de
melhoria continua. O envolvimento das liderancas
e a escuta ativa das equipes tém contribuido para
consolidar uma cultura de prevencao e responsa-
bilidade compartilhada.

PROTECAO DE DADOS
E PRIVACIDADE

GRI 418-1

A Special Dog trata com seriedade o direito a pri-
vacidade e a protecao de dados pessoais de todos
0S publicos com os quais se relaciona — colabora-
dores, clientes, fornecedores, representantes, par-
ceiros e demais stakeholders.

Nosso compromisso esta formalizado na Politica
GClobal de Protecao de Dados, que estabelece di-
retrizes claras, alinhadas a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e demais normativas aplicaveis.
Essa Politica rege todas as etapas do tratamento
de dados pessoais em Nossos processos, com foco
em principios como legalidade, finalidade, trans-
paréncia, qualidade da informacao, seguranca,
prevencao e nao discriminacao.

A gestao do tema é conduzida pelo Comité de
LGPD, responsavel por acompanhar a conformi-
dade da organizacao com a legislacao, orientar
acoes internas, manter as diretrizes atualizadas
e promover a conscientizacao sobre o tema. Essa
atuacao fortalece uma cultura organizacional de
responsabilidade e respeito aos direitos dos titula-
res, integrando a protecao de dados a governanca
ética e a estratégia empresarial.

Todos os colaboradores da Companhia realizam
uma trilha de aprendizado obrigatdria sobre LGPD,
como forma de garantir o alinhamento as prati-
cas esperadas e fortalecer a cultura de protecao
de dados.

Nos ultimos trés anos, nao foram registrados inci-
dentes de violacao de privacidade ou perda de da-
dos de clientes, um reflexo da robustez dos nossos
controles e da efetividade das praticas implemen-
tadas.



CONFORMIDADE LEGAL

A conformidade legal é outro pilar essencial da
gestao de riscos. A Companhia assegura o cum-
primento das legislacdes vigentes por meio de sis-
temas estruturados de controle, como softwares
juridicos, programas de busca normativa, assina-
turas de periddicos especializados e apoio de as-
sessorias juridicas externas. Em 2024, a adocao de
um Novo sistema juridico contribuiu para agilizar
O acompanhamento de processos e prevenir Nao
conformidades.

CONFORMIDADES NA SEGURANCA

DE ALIMENTOS

Mantemos aderéncia a norma NBR ISO/TS 22002-
1, a Instrucdo Normativa n° 4/2007 e ao Decreto
n° 12.031/2024, que regulamentam a producdo de
alimentos para animais no Brasil. Seguimos rigo-
rosos padroes de auditoria — de 19, 2% e 3° partes
— com organismos independentes, além de reali-
zarmos avaliacdes continuas de fornecedores com
base em certificacdes reconhecidas, como GFSI,
CMP+ e FAMI-QS.
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Temos o Sistema Alves e Silva (PROSIG) que faz Nos uUltimos trés anos, nao foram registradas mul-
todo gerenciamento e controle de Conformidades tas ou sancoes nao monetarias decorrentesde nao
Legais e a TARGET GEDWEB que faz a gestao de conformidades legais.

normas.

Para além da conformidade juridica e regulatéria, a SDC também avancou em outras frentes
técnicas que reforcam a segurancga, a rastreabilidade e o controle operacional:

* Desenvolvimento de 21 novos produtos, com adequacao técnica e regulatoéria (13 Bionatural, 4
bifinhos e 4 biscoitos Ultralife).

* Revisao de 84 SKUs em rotulagem, com foco em clareza e aderéncia as normas vigentes.

* Registrode 35 novos produtos noexterior,totalizando151registrosativosem mercadosinternacionais.
* Expansao do controle integrado de pragas, com dois técnicos dedicados exclusivamente a atividade.

* Abertura de novos mercados, com exportacdes para outros paises.
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INFRAESTRUTURA
E INOVACAO

ODS META 9.4

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

Na SDC, a inovacao € um valor estratégico — a for-
ca que impulsiona nossa capacidade de evoluir
de forma sustentavel, moderna e competitiva. Em
2024, intensificamos os investimentos em tecno-
logia, digitalizacao e melhoria da infraestrutura,
reforcando o compromisso com a eficiéncia ope-
racional, a seguranca, o bem-estar das pessoas € o
cuidado com o meio ambiente.

Essa jornada ¢ liderada pela Diretoria de Estratégia
e Inovacao, composta por uma equipe de 38 pro-
fissionais organizados em trés frentes de atuacao:
Tecnologia da Informacao, Planejamento e Proje-
tos Corporativos. Além de planejar e conduzir os
principais programas de transformacao da Com-
panhia, o time também apoia iniciativas internas
gue promovem O Uso responsavel de recursos e o
alinhamento com as boas praticas ESGC — como a
destinacao correta de residuos tecnoldgicos, a lo-
gistica reversa de toner e a reducao do consumo
de papel por meio da digitalizacao de processos.

Essas iniciativas se desdobram em projetos estrutu-
rantes que vém sendo fortalecidos com suporte téc-
nico da Diretoria e ampla participacao das equipes.

Inovacao como Diferencial Competitivo

O compromisso com a inovacao também se ma-
terializa na adocao da Lei do Bem, que permite a
Companhia estruturar projetos de Pesquisa, De-
senvolvimento e Inovacao (PD&l) com beneficios
fiscais e retorno estratégico. A correta identifica-
cao das iniciativas elegiveis, aliada a gestao eficaz
dos projetos, reforca a nossa capacidade de gerar
valor por meio da inovacao.

Para garantir a efetividade na aplicacao da Lei do
Bem, seguimos uma abordagem estruturada, ba-
seada em cinco pilares:

» Gestao estratégica da inovacao, com definicao
clara do pipeline de projetos.

* Integracao entre areas técnicas, financeiras e ju-
ridicas, assegurando conformidade com o0s crité-
rios legais.

* Monitoramento e documentacao continua das
atividades de PDA&I.

* Avaliacao precisa dos investimentos e incentivos
fiscals.

« Fomento a cultura de inovacao, incentivando o
protagonismo interno e a experimentacao.



PROGRAMA TRANSFORME-SE:
INFRAESTRUTURA COM VISAO DE FUTURO

Nosso principal programa para impulsionar a ino-
vacao e ainfraestrutura é o Transforme-se, que em
2024, mobilizou cerca de R$ 6,8 milhdes em inicia-
tivas voltadas a digitalizacao, eficiéncia, seguran-
ca da informacao, melhoria continua e entrega de
valor percebido.

Frentes de Investimentos do Programa
Transforme-se

Projeto Objetivo

Aplicacdo de novas ideias/
tecnologias (controles, 1.637.726,55
apps, processos)

Tranformar ldeias
em Valor Percebido

Agilidade Melhoria continua

e Otimizacao dos processos internos 1.918.451,57
Seguranca ) Execgc_;ao segura, eficiente e 114824158
da Informacao sem impactos
Tr.ar.wsformagao Dlgltallzagao de processos 1.094.946,55
Digital internos

Fomento a melhoria continua
Programa Integrar 1.032.230,58

via metodologia TPM

Total 6.831.596,83

Entre os projetos de destaque estao os aplicativos
INnternos, desenvolvidos para otimizar rotinas e re-
duzir o uso de papel. Também lancamos a segun-
da versao do aplicativo Minha Loja, que fortalece
a experiéncia do cliente e melhora a eficiéncia co-
mercial.

APLICATIVO MINHA LOJA
Usuarios em 2024: 14.425 lojistas

Funcionalidades:
e Consulta e rastreio de pedidos.

e Emissao de segunda via de boletos.

e Solicitacao de trocas.

* Avaliacao de satisfacao dos pedidos.

* Acelte e edicao de “pedidos sugeridos”.

* Visualizacao de campanhas ativas da Companhia.
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INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
O investimento em inovacao também se reflete na
modernizacaodasunidadesfabrise dosCentrosde
Distribuicao da Special Dog. No ultimo ano, avan-
camos em projetos voltados a performance ope-
racional, a qualidade dos produtos e ao bem-estar
dos colaboradores. Entre os principais destagues:
* Inicio da producao da linha Bionatural na Fabrica
DRY, com extrusora de alta tecnologia e robd pale-
tizador.
« Ampliacao da Fabrica 4, com instalacao de uma
nova linha de emulsificacao de carne fresca.
e Construcao da nova unidade fabril em Mateus
Leme (MQG), marco importante na ampliacao da
Nnossa capacidade produtiva.
* Implementacao de sistema diluidor para reapro-
veltamento de reprocessos, reduzindo perdas e
desperdicios.
 Modernizacao da Fabrica 1, com novos moinhos
e sistemas aprimorados de seguranca e controle
de qualidade.
* Expansao dos Centros de Distribuicao de Extre-
ma (MGQG) e Uberaba (MG), fortalecendo a logistica
nacional.
e Automatizacao de 48 formularios fisicos, com
ganhos em confiabilidade, agilidade e sustentabi-
lidade.
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G ESTAQ DE FORNECEDORES PILARES ESTRATEGICOS DA AREA DE COMPRAS
E COMPRAS SUSTENTAVE'S A atuacdo da area em 2024 foi guiada por cinco eixos principais:

* Garantia de abastecimento: Fluxo continuo de insumos, evitando interrupcdes produtivas.

» Gestao estratégica de custos: Negociacdes eficientes diante de inflacdo e variacdes cambiais.
» Sustentabilidade na cadeia de suprimentos: Priorizacao de fornecedores com boas praticas
ambientais e sociais.

* Conformidade regulatoéria: Exigéncia de adequacao a normas ambientais, trabalhistas e ins-
titucionais.

 Automacao e inovacao: Uso de ferramentas digitais para ampliar a eficiéncia e a transparén-
Ccia NOS processos.

A gestao de compras desempenhou um papel
estratégico em 2024, assegurando a continuida-
de do abastecimento de matéria-prima, iInsumos,
servicos e materiais essenciais para a operacao da
Special Dog. Além de garantir a qualidade e con-
fiabilidade dos insumos, avancamos na adocao de
praticas sustentavels, automacao de processos e
fortalecimento das relacdes com fornecedores.

AVANCOS E INOVAGCOES
Diante de um cenario econdmico desafiador,com

oscilagbes nos pregos de commodities, impac- Entre os principais avancos, destacam-se:
tos logisticos e aumento da pressao regulatoria, a

Companhia adotou uma abordagem mais estra-  Reducao de custos operacionais sem comprometer a qualidade dos insumaos.

tegica para mitigar riscos, otimizar custos e tornar * Implantacao do Mercado Eletronico, sistema que automatizou processos e aprimorou a ges-
sua cadela de suprimentos mais resiliente. t3o de fornecedores.

 Adocao de critérios ESG na selecao de novos parceiros.
* Segmentacao da base de fornecedores, otimizando negociacdes e controle de qualidade.
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HOMOLOGAGCAO E QUALIFICAGCAO

DE FORNECEDORES
GRI 308-1| 308-2 | 414-1 | 414-2

A homologacao de fornecedores permaneceu
como um pilar essencial para assegurar qualida-
de, seguranca e conformidade regulatoria. Em
2024, foram registradas 270 solicitacoes, das quais
224 foram concluidas (82,96%), com tempo médio
de encerramento de 70 dias. O prazo médio para
a primeira compra foi de 59 dias, refletindo maior
agilidade no processo de aquisicao.

A busca por novos fornecedores esteve atrelada a
critérios ESG, otimizacao logistica e melhores con-
dicbes comerciais, além da necessidade de insu-
mMos especificos para a nova linha natural e para
0s biscoitos.

No ano, 32 fornecedores foram avaliados quanto a
IMmpactos socioambientais, e 12% foram seleciona-
dos com base em critérios ambientais, reforcando
O compromisso da empresa com uma cadelia de
suprimentos mais responsavel.

A qualificacao e manutencao da base de forne-
cedores foram conduzidas de forma estruturada,
com avaliacdes que incluiram auditorias, analise
documental e monitoramento continuo. O Indice

de Qualificacao do Fornecedor (IQF) foi utilizado
para classificar os parceiros de acordo com crité-
rios como flexibilidade de negociacao, qualidade
dos produtos e pontualidade nas entregas. Essa
analise constante assegura o alinhamento as exi-
géncias de seguranca alimentar, rastreabilidade e
padroes ambientais.

A Special Dog adota um modelo de auditoria seg-
mentada, com foco no cumprimento dos requisi-
tos regulatorios e internos:

* Auditorias presenciais ou remotas para fornece-
dores de matérias-primas de origem animal.

* Visitas obrigatdrias a fornecedores de embala-
gens primarias, assegurando padroes de seguran-
ca e qualidade.

* Dispensa de auditoria para fornecedores certifi-
cadospornormasreconhecidas,como GFSIl,GMP+,
1ISO 22000, entre outras.

Classificacdao por Desempenho em Auditorias:
* > 90% — Muito bom/excelente

* 70-89% — Bom, com melhorias recomendadas

* 50-69% — Satisfatdério, com melhorias imprescin-
diveis

* < 49% — Insatisfatorio, com exigéncias de acdes
corretivas



A reavaliacao ocorre a cada trés anos, salvo para
fornecedores com certificacdes validas ou IQF aci-
ma de 70%. Fornecedores que nao atendem aos
requisitos podem ser blogueados, garantindo que
a SDC opere apenas com parceiros comprometi-

dos com seus padrdes de qualidade e sustentabi-
lidade.

O fortalecimento das parcerias estratégicas tam-
bém foi fundamental para a exceléncia operacio-
nal. A segmentacao por categorias trouxe ganhos
em previsibilidade, negociacao e relacionamento
de longo prazo — impulsionando inovacao, com-
petitividade e qualidade.

No periodo nao foram identificados fornecedores
com impacto potencial adverso nas pessoas € No
meio ambiente.

GESTAO DE SUPRIMENTOS:

EVOLUCAO EM PASSOS

A gestao de suprimentos seguira evoluindo com
foco em eficiéncia, inovacao e sustentabilidade.
Entre as prioridades dos proximos anos, desta-
cam-se:

Adocao de plataformas digitais avancadas para
gestao de compras,com maistransparéncia e con-
trole;

Fortalecimento de parcerias estratégicas, promo-
vendo inovacao conjunta com fornecedores;

Adequacao a novas regulamentacdes ambien-
tais e socials, alinhadas a padrdes globais;

Expansao do monitoramento de riscos na cadela
de suprimentos, com foco em prevencao e resili-
éncia;

Investimento continuo no desenvolvimento da
equipe, com capacitacao em tecnologia, negocia-
Cao e gestao sustentavel.
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO

GRI 2-22

O Futuro se Movimenta Agora. Essa é a diretriz
gue guia a Special Dog em sua trajetdria de cres-
cimento com responsabilidade, mirando um ama-
Nnha mais sustentavel, inclusivo e inovador. Nossa
estratégia é construida sobre valores solidos e um
modelo de gestao participativa, com metas claras,
Indicadores acompanhados de perto e acdes que
conectam planejamento e execucao.

Nosso Mapa Estratégico 2021-2025 traduz essa Vi-
sao em quatro grandes dimensodes. Em cada uma
delas, se desdobram prioridades que dialogam di-
retamente com os topicos materiais identificados
NO NOSSO Processo de escuta com publicos estra-
tégicos. Confira a seguir:

4 MERCADO

g@ PROCESSOS
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Assegurar crescimento,
rentabilidade e valor
para a organizacao.

Impactar positivamente
O contexto socioambiental
e econdmico onde atuamos.

Consolidar a posicao de exceléncia
em qualidade e servicos fazendo
a diferenca nas relacdes
com clientes.

Expandir market share
e conquistar novos mercados
no Brasil e exterior.

EXCELENCIA OPERACIONAL

Otimizar eficiéncia operacional,
produtividade e nivel
de servico.

Balancear compras e estoque
potencializando resultados.

Assegurar a exceléncia
na qualidade dos produtos.

Crescer otimizando o custo
de distribuicao.

POSICIONAMENTO & INOVACAO

Assegurar o fortalecimento
e posicionamento da marca.

Responder com agilidade e inovagao
as necessidades do mercado.

Promover a transformacao
fisica e digital.

Atrair e desenvolver talentos
de forma inclusiva.

Fortalecer o engajamento
e sentimento de pertencimento
dos(as) colaboradores(as).

Valorizar nossos(as) colaboradores(as)
cuidando da saude e seguranga
de todos(as).

/
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com o apoio do time de Planejamento e com base
na metodologia Hoshin Kanrit, em 2024 estrutura-
MOos as metas para 2025, assegurando que a estra-
tégia da Companhia seja desdobrada até os niveis
operacionais.

Para consolidar esse movimento, contamos com o
Programa Integrar, baseado na metodologia TPM
(Total Productive Maintenance). Sustentado por
oito pilares, o Programa visa a exceléncia opera-
cional com foco em zero paradas, zero defeitos e
zero acidentes. Em 2024, somamos mais de 1.000
horas de capacitacao na metodologia, envolvendo
facilitadores e GIGAs (Grupos Internos de Gestao
Autdnoma) na disseminacao da cultura TPM em
toda a organizacao.

A combinacao entre planejamento robusto e me-
Ihoria continua tem impulsionado resultados ex-
pressivos — da otimizacao de processos ao forta-
lecimento do nosso posicionamento no mercado,
passando por iniciativas estruturantes nas frentes
ESC.

DESEMPENHO ECONOMICO

O ano de 2024 foi desafiador, marcado por um ce-
nario de maior complexidade operacional e econo-
mica. Ainda assim, conseguimos manter o fatura-
mento e o volume de producao, resultado de uma
atuacao estratégica soélida, focada em eficiéncia,
resiliéncia e compromisso com a sustentabilidade.

Em 2024, nossa receita bruta alcancou R$ 1,73 bi-
Ihao, resultado da confianca dos mais de 40 mil
clientes ativos e do fortalecimento do portfdlio,
com destaque para o lancamento da linha Super
Premium Natural Bionatural.

1,7 Bilhdo

Receita Bruta

CAPEX 90 milhoes

Além dos resultados consolidados no periodo, 0s
recursos gerados permitiram importantes investi-
mentos em frentes estratégicas que impulsionam
O crescimento sustentavel da Special Dog, fortale-
cem sua posicao Nno mercado e ampliam seu im-
pacto positivo na sociedade.

Com um aporte corporativo total superior a R$
167 milhoes, os investimentos foram direcionados
a iniciativas prioritarias nas areas de inovacao, ex-
pansao fabril, digitalizacao de processos, relacio-
namento com a comunidade e valorizacao da ca-
deia produtiva local — pilares fundamentais para
sustentar o desempenho e a perenidade do nego-
cio.

Nesse contexto, destaca-se o fortalecimento da
economia local por meio do desenvolvimento de
uma cadela de suprimentos que contempla 45,1%
dos fornecedores localizados num raio de até 150
km das operacoes, totalizando um volume finan-
ceiro de R$ 571,5 milhdes — estratégia que reduz
a emissao de gases de efeito estufa e fortalece a
economia local.

1 Uma abordagem estruturada para definir, desdobrar e acompanhar metas anuais, promovendo o engajamento de todos os niveis da Companhia na execucao da estratégia.
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EFICIENCIA NA GESTAO
FINANCEIRA

Um dos marcos do ano foi a consolidacao do proje-
to Cenprot, voltado a digitalizacao e automacao do
fluxo de protestos. A iniciativa teve inicio em 2023,
apos a identificacao de gargalos operacionais no
envio e controle de titulos inadimplentes.

Anteriormente, parte da carteira vencida era en-
caminhada ao banco no oitavo dia apds o venci-
mento, que entao repassava os titulos ao cartorio.
Isso resultava em atrasos, restricdes de crédito aos
clientes e alto volume de trabalho para a equipe,
especialmente na gestao das anuéncias — docu-
mentos fisicos enviados por malote e entregues
pessoalmente.

Com o novo sistema, desenvolvido internamente
pela equipe de Tl,a Companhia passou a se comu-
nicar diretamente com o Instituto de Protestos do
Estado de Sao Paulo, eliminando a intermediacao
bancaria.

RESULTADOS DO PROJETO CENPROT

Entre os Controle total do processo, com rastre-
amento dos titulos e visibilidade em tempo real
para os representantes.

* Liberacao automatica das anuéncias apos o pa-
gamento, com eliminacao do uso de papel.

Retomada mais agil das compras pelos clientes.
* Economia estimada de R$ 500 mil ao ano em ta-
rifas bancarias.

MAIS SEGURANCA - SISTEMA INNCASH

Em 2024, avancamos na automacao da area finan-
ceira com a consolidacao do sistema InnCash, in-
tegrado ao nosso ERP e a ferramenta de varredura
DDA (Débito Direto Autorizado) — meio de paga-
mento eletrénico implementado pela Febraban
que permite o acompanhamento digital de bole-
tos, trazendo mais seguranca e reduzindo o risco
de fraudes. A iniciativa proporcionou mais agilida-
de,seguranca e eficiéncia as operacdes, com 59.152
pagamentos realizados ao longo do ano.

A nova estrutura também gerou ganhos em ren-
tabilidade de caixa e reducao das tarifas bancarias,
que passaram a representar apenas 1,10% do total
movimentado.

DESTAQUES DA GESTAO FINANCEIRA 2024

* Implantacao do Cartao Corporativo de Viagens,
eliminando adiantamentos em dinheiro e am-
pliando o controle e a seguranca.

* Digitalizacao da cobranca interna, com nova re-
gua de relacionamento via WhatsApp, SMS e CRM,
garantindo um atendimento mais humanizado e
eficiente.

* Insercao de QR Code nos boletos, com reducao
de até 50% nas tarifas bancarias e melhoria na ex-
periéncia de pagamento para os clientes.

TRANSPARENCIA
TRIBUTARIA

GRI 201-4

A Special Dog adota uma postura responsavel em
sua gestao tributaria, com decisdes orientadas por
critérios técnicos e acompanhamento constante
da geréncia contabil. O processo conta com o su-
porte de auditorias externas e assessoria juridica
especializada, garantindo conformidade com a le-
gislacao vigente, especialmente em contextos de
medidas provisorias ou alteracdes na interpreta-
¢cao normativa.

Em 2024, nossa atuacao tributaria abrangeu os
ambitos federal, estadual — com destaque para
Sao Paulo, Parana, Minas Gerais e Mato Grosso — e
municipal, nas localidades onde mantemos ope-
racoes: Santa Cruz do Rio Pardo (SP), Curitiba (PR),
Extrema e Uberaba (MG), e Cuiaba (MT).
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SUSTENTABILIDADE
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Na Special Dog Company, sustentabilidade é um compromis-
SO integrado ao Nosso jeito de produzir, cuidar e evoluir. Acre-
ditamos que crescer com responsabilidade significa respeitar
a vida, a natureza e as relagdes que cultivamos todos os dias.
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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR O NOSSO MUNDO

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

SAUDE E
BEM-ESTAR

EDUCACAO
DE QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERO

4

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAO DAS 1 CONSUMO E
E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAO
ECONOMICO RESPONSAVEIS

i

1 AGRO CONTRA A VIDA NA 15 o 16 Pusio PARCERIAS E MEIOS R T
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGDES DE IMPLEMENTAGAO A N
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coletivas. Por isso, fortalecemos nossa atuacao
por meio da adesao a iniciativas e instituicdes que

compartilhnam dos nossos valores e ampliam nos- | MleviFraEste Camede CreullEr @ MOVIMENT@&

so potencial de transformacao. B VA = Sy ~ o ALARIO DIGNO
* Movimento Salario Digno
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Childhood Brasil - Programa Na Mao Certa:
Desde 2019, a Special Dog Company é signhataria e
mantenedora nivel Bronze do Programa Na Mao
Certa, uma iniciativa da Childhood Brasil, organiza-
cao reconhecida nacionalmente como referéncia
na protecao de criancas e adolescentes, especial-
mente No enfrentamento ao abuso e a exploracao
sexual.

Acreditamos que 0 engajamento do setor empre-
sarial € essencial nha construcao de uma sociedade
Mais segura para criancas e adolescentes. Por isso,
ao longo de 2024, fortalecemos ainda mais essa
parceria por meio de acoes internas e externas de
sensibilizacao, educacao e mobilizacao, envolven-
do colaboradores, comunidades e demais publi-
Ccos estratégicos.

Principais acoes realizadas em 2024

* Formacao de novos multiplicadores e ponto fo-
cal para disseminar o tema.

* Valorizacao do tema na integracao de novos cola-
boradores, promovendo acolhimento com consci-
éncia.- Decoracao tematica dos espacos, plotagem
de caminhoes e producao de video institucional
para sensibilizacao coletiva.

* Encontros de sensibilizacao com publicos estra-
tégicos, como aprendizes, motoristas, liderancas e
colaboradores do CD - Extrema/MG, reforcando o
compromisso coletivo com a protecao de criancgas
e adolescentes.

* AcOes de sensibilizacao nacomunidade, com peca
teatral e palestras, ampliando o alcance da mensa-
gem de protecao a criancas e adolescentes.

* Producao de conteudos educativos veiculados no
Special Do Noticias e no proprio Relatdorio de Sus-
tentabilidade.

* Live institucional, com foco informativo, reforcan-
do o compromisso da empresa com a protecao de
criancas e adolescentes.

* Participacao de cinco representantes da Special
Do Company no 18° Encontro Anual do Programa
Na Mao Certa.

Impacto total em 2024: +6.000 pessoas
alcancadas diretamente pelas acoes de
conscientizacio e engajamento.

Capitalismo Consciente:

ApOoIO a organizacao que promove praticas de li-
deranca e estratégia alinhadas aos principios do
capitalismo consciente, com foco em resultados
sustentaveis e impacto positivo para pessoas, ne-
gocios e o planeta.

Fundacao ABRINQ:

Destina recursos a organizacoes da sociedade ci-
vil voltadas ao atendimento gratuito de criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade so-
cial, além de oferecer suporte técnico e adminis-
trativo para seu fortalecimento institucional.

C HI | )’ HoeD
PELA PROTEGAO DA INFANCIA

FUNDADA POR 5. M. RAIMHA SILVIA DA SUECIA

CAPITALISMO
CONSCIENTE°

BRASIL

@

FUNDACAO | yoLunTARIO
" ABRINQ AMIGO DA

CRIANCA

RECONHECE
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MATERIALIDADE

GRI 2-29 | 3-1| 3-2| 3-3

Elaborada em 2023 e revisada em 2024, essa ma-
triz € resultado de um processo continuo de es-
cuta ativa, analise de contexto e alinhamento aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Com Iss0O, asseguramos qgue nossas decisdes este-
jam em sintonia com os principails impactos e com
as expectativas da sociedade, do meio ambiente,
da governanca e do mercado.

Todas asfrentes da nossa gestao estao conectadas
ao0s topicos materiais, gue orientam as prioridades
da Companhia com base nos temas mais relevan-
tes para a sustentabilidade do negdcio e para os
Nossos stakeholders.

) Ok

S G

Tema Material

Aumento da Eficiéncia, Reducao
do Desperdicio e Conservacao
de Recursos Naturais

Beme-estar e Saude
dos Colaboradores

Relacao com Clientes

Qualidade e Seguranca
do Produto

Cadeia de Suprimentos
Sustentavel

Desenvolvimento da Gestao
e da Lideranca

Orientacdo a Resultados

Investimento Tecnolégico

Expansao e Crescimento

Sustentabilidade na Estratégia
de Negécio

TOPICOS MATERIAIS SPECIAL DOG

Descricdo

Conjunto de acdes que visam otimizar o uso dos recursos disponiveis e minimizar
0s impactos negativos no ambiente.

Acdes para a promocao da saude e bem-estar fisico e mental dos colaboradores
no ambiente de trabalho.

Monitoramento e melhoria continua da qualidade das relagcdes e conexdes entre
a organizagao e seus clientes.

Refere-se a como um produto atende ao proposito pretendido, assim como as necessidades
do cliente e esta em conformidade com os padrdes de seguranca da industria.

Selecao e desenvolvimento de fornecedores cuios produtos e servicos satisfacam
os clientes com o menor impacto ambiental possivel e operando de uma forma socialmente
responsavel.

Acdoes para desenvolver o time de gestao e as Lideranca liderancas de uma empresa,
estimulando as competéncias e os comportamentos fundamentais
em cada posicao.

A capacidade de tomar acdes diretas, objetivas e eficientes a fim de atingir ou superar
0s objetivos estipulados. Competéncia de gestao fundamental para impacto positivo
em multiplos capitais.

Investimentos em tecnologias para automatizacao e melhoria de processos, reducao
de falhas humanas e melhorias no desempenho da organizacao.

Acoes e estrategias para viabilizar o crescimento da organizagao - seja por abertura
de filiais, franqueados, fusao ou aquisicao ou novos produtos com a ampliagcao
dos mercados atendidos.

Compromisso de promover o equilibrio entre crescimento econdmico e responsabilidades
social e ambiental. Baseia-se em uma estratégia orientada a geracgao de valor para todos
os stakeholders.

Special Do@

COMPANY

Dimensao ESG

Ambiental (E)

Social (S)

Social (S)

Social (S)

Social (S)

Governanca (G)

Governanca (G)

Governanca (G)

Governanca (G)

Governanca (G)




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE = =~ Da'h

COMPANY

PROGRAMA MAIS SUSTENTAVEL:
NOSSA EVOLUGCAO EM MOVIMENTO

Nosso principal instrumento para consolidar a cul- Entre as frentes priorizadas, destaca-se a es-

tura ESG é o Programa MAIS Sustentavel, que or- truturacao de aliancas estratégicas e o fortale-

ganiza os compromissos de sustentabilidade da cimento das relacdes com as comunidades do

Companhia em quatro grandes pilares: Meio Am- entorno. Essa proximidade se traduz em escu- m a I s
biente, Animais, Individuos e Sociedade. Por meio ta ativa, desenvolvimento de projetos sociais, h

dele, impulsionamos acdes com base em critérios Incentivo ao voluntariado e fomento a cadeias SUSTENTAVEL
sociais, ambientais e éticos, com metas de curto, produtivas locais— praticas que integram sus-

médio e longo prazo. tentabilidade ao proprio modelo de geracao

de valor da SDC.
Contamos com o Departamento de Desenvolvi-
mento Sustentavel, responsavel por apoiar tecni-
camente as areas na adocao de praticas responsa-
vels, promovendoaintegracaodasustentabilidade
a estratégia corporativa e as rotinas operacionais.

Esse direcionamento esta alinhado a visao da
Companhia de ser a melhor para o mundo — um
propodsito que se reflete na forma como conduzi-
Mos 0 hegodcCio € Nos relacionamos com a socieda-
de. Assim, a sustentabilidade passou a integrar as
decisdOes estratégicas e os critérios de remunera-
cao variavel da lideranca, reforcando os pilares do
desenvolvimento sustentavel e a consolidacao do
MAIS Sustentavel.
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A seguir, apresentamos os resultados e metas dos pilares do MAIS Sustentavel
Nos ultimos trés anos.

------

MEIO AMBIENTE

Gestdo Reducao do consumo Reducao do consumo de Reducao do consumo de Reduzir em 15%

s e de agua em 3% em relagcao agua em 10% em relacao agua em 11% em relagao O consumo absoluto
Hidrica a0 ano-base (2021) a0 ano-base (2021) a0 ano-base (2021) de dgua até 2025

Implementar um
. modelo de negdcio

Gestao 98,90% dos residuos 99,08% dos residuos 99,47% dos residuos circular e desviar 100% R0
de Residuos solidos gerados solidos gerados solidos gerados dos residuos solidos
Sélidos?2 desviados de aterros desviados de aterros desviados de aterros gerados de aterro

até 2030 (exceto
os exigidos por lei)

2 Dados da metodologia interna de quantificacao, que considera o coprocessamento como desvio de aterro.



Programa
Bem Nutrir

Cage Free -
Ovos

de galinhas
livres

de gaiolas

Programa
Doe Amor

Acumulado desde 2021

46 instituicoes
beneficiadas

88.319 kg de alimentos
doados

4705 animais beneficiados

Em implantacao

49,738 animais
beneficiados

59.844

43 instituicoes
beneficiadas

98.040 kg de alimentos
doados

9.511 animais beneficiados

100% dos ovos utilizados
S3a0 provenientes

de sistemas livres

de gaiolas

60.882 animais
beneficiados

120.726
Acumulado desde 2021

L /)

46 instituicoes
beneficiadas

116.160 kg de alimentos
doados

10.353 animais beneficiados

100% dos ovos utilizados
Sa0 provenientes

de sistemas livres

de gaiolas

57925 animais
beneficiados

178.651
Acumulado desde 2021

Dobrar a quantidade
de animais assistidos
pelo programa
(Meta alcancada

e mantida desde
2024)

100% dos ovos
utilizados nos produtos
provenientes

de galinhas livres

de gaiolas até 2023
(meta atingida

e mantida)

Alcancar 240 mil
vidas impactadas
positivamente através
da doacgao de sangue
entre pets até 2025
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INDIVIDUOS

Iniciativa Resultado 2022 Resultado 2023 Resultado 2024

Total: 370 voluntarios Total: 438 voluntarios Total: 524 voluntarios

Aumentar em 15%

Programa o nUmero de novos
Cuidar 90 Pessoas a mais que o 68 Pessoas a mais que o 86 Pessoas a mais que o voluntarios erm 2024
ano anterior (32%) ano anterior (18%) ano anterior (19%)
Aumentar em 20%
204 mulheres no quadro 260 mulheres no quadro 311 mulheres no quadro 2guTaedr;)Odeerr2|ulheres
geral da Companhia geral da Companhia geral da Companhia 9 9
Equidade de colaboradores
~ da Companhia em 2024
de GCénero 24% dos cargos 26% dos cargos 31% dos cargos
cargos de alta lideranca cargos de alta lideranca cargos de alta lideranca A s
ocupados por mulheres ocupados por mulheres ocupados por mulheres

em cargos de alta
lideranca até 2025

SOCIEDADE

Investimento Social % de Recursos % de Recursos % de Recursos Contem carinho.
Privado Aplicados 2022 Aplicados 2023 Aplicados 2024

Nas proximas paginas detalhamos a nossa evo-
Aplicar recurso Superar 3,5% do Lucro lucao em cada um dos pilares do Programa Mais

financeiro proprio 7,26% 6,00% SR Liguiele @ [myEstimeniio Sustentavel: Meio Ambiente, Animais, Individuos e
a favor da sociedade Social Privado (ISP) até 2025 Sociedade
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MEIO AMBIENTE:
GESTAO RESPONSAVEL
PARA UM AMANHA
MELHOR

Gerimos 0s recursos

naturais com responsabilidade

e desenvolvemos solucoes

para reduzir impactos, garantindo
equilibrio sustentavel entre nossas
operacdes e o meio ambiente.
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RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

GRI 3-3

A sustentabilidade esta no centro das decisdes da
Special Dog Company, refletindo o compromisso
da organiza¢cao com a protecao do meio ambien-
te e a reducao dos impactos de suas operacoes. A
gestao ambiental seque diretrizes rigorosas, sen-
do orientada pela ISO 14001 e pela Politica de Ges-
tao Integrada, que estabelece a protecao ambien-
tal como uma premissa essencial.

Dessa forma, a Companhia garante conformidade
legal, mitiga impactos ambientais negativos e pro-
move o uso eficiente dos recursos naturais, sempre
buscando aprimorar seus processos para torna-los
Mmais sustentavels. Para isso, investimos No moni-
toramento constante de Nossos principais aspec-
tos ambientais, assegurando que nossas praticas
estejam alinhadas as melhores diretrizes globais.

Monitoramento e Gestao Ambiental

A Special Dog mantém um sistema estruturado
de gestao e controle ambiental voltado a preven-
cao e mitigacao de impactos. Esse sistema inclui:
* Gestao de efluentes, garantindo que os padroes
de qualidade sejam atendidos antes do descarte
em corpos hidricos.

* Controle de emissdes atmosféricas, assegurando
conformidade com as normativas ambientais.

* Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos,
com foco na destinacao adequada e na reducao
do envio para aterros sanitarios e a incineracao.
* Monitoramento das aguas subterraneas, preser-
vando os recursos hidricos utilizados.

* Gestao dos corpos hidricos da regiao, evitando
IMmpactos negativos ao meio ambiente e as comu-
nidades vizinhas.

* Controle de ruidos ambientais, mitigando efeitos
na comunidade ao redor da operacao.

Desafios Ambientais em 2024

Além desses controles, também enfrentamos de-
safios importantes no periodo:

» Gestao dos recursos hidricos alinhada ao com-
promisso com o Pacto Global da ONU.

* Demandas por regulamentacdes ambientais
Mals rigorosas, necessarias para viabilizar praticas
sustentaveis.

* Implantacao de multiciclones na caldeira para
melhorar o controle da emissao de material parti-
culado.

* Realizacao de treinamentos sobre normativas

ambientais, com foco em integracdes e maior pro-
ximidade com prestadores de servicos.

Em situacdes emergenciais com potencial de im-
pacto a comunidade ou a outros stakeholders, a
empresa aciona seu Comité de Crise para avaliar
os riscos, definir as medidas de contencao e ga-
rantir uma comunicacao transparente e eficaz.

O Plano de Atendimento Emergencial (PAE), de-
senvolvido em parceria com a Silcon Emergéncias
Quimicas, oferece suporte a companhia, cobrindo
tanto a planta industrial quanto as operacoes lo-
gisticas. O documento define diretrizes objetivas
para garantir respostas rapidas e eficazes em situ-
acoes de emergéncia ambiental.



GRI 303-1
ODS METAS 6.4 | 12.2

AGUA POTAVEL 1 CONSUMO E
E SANEAMENTO PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

A gestao hidrica € um dos pilares da estratégia
ambiental da Special Dog, adotando um modelo
de governanca que prioriza a captacao responsa-
vel, o reaproveitamento por fontes alternativas e a
destinacao adequada dos efluentes, assegurando
conformidade legal e promovendo a sustentabili-
dade no longo prazo.

yecial|Dof)
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A SDC mantém um Programa de Monitoramento
e Controle de Captacdo de Agua, garantindo a re-
tirada de recursos hidricos de forma responsavel e
dentro dos limites estabelecidos. A captacao ocor-
re por meio de quatro pocos artesianos profundos,
dois localizados no Aquifero Serra Geral e dois no
Aquifero Guarani, maior reservatorio de agua doce
do mundo.

Além da captacao subterranea, investimos em
fontes alternativas, como o reaproveitamento de
aguas pluviais e do condensado das linhas de va-
por. Parte das aguas coletadas sao utilizadas em
processos industriais - como Nos sistemas de utili-
dades, incluindo a producao de vapor e a torre de
resfriamento, e parte em areas administrativas e
em servicos gerais, como lavagem de patios e ca-
minhaoes, irrigacao e bacias sanitarias.

Para aprimorar a eficiéncia hidrica, foram imple-
mentadas melhorias nos sistemas de geracao de
vapor e na rede hidraulica interna, com foco na
modernizacao de instalacdes, reducao de perdas
e reaproveitamento da dgua de condensado.
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INDICADORES DE CAPTACAO

E CONSUMO DE AGUA

GRI 303-3 | 303-4 | 303-5

Total Aguas Total
de Agua de fontes de Agua

Consumo
Total

Retirada alternativas Descartada
(m3)3

(m3) (m3) (m3)

2022 155.210 99.375 40.956 213.629

143.847 83.845 40.494

2024 143.247 89.030 46.905 185.372

3 O consumo total foi calculado com base na diferenca entre
a entrada e a saida de agua (entradas - saidas).

A Special Dog estabeleceu metas para reduzir o
consumo de agua primaria:

* Progresso até 2024: Reducao acumulada de 11%.
* Meta 2025: reduzir em 15% o consumo absoluto
de agua potavel, com base em 2021.

* Meta 2030: reduzir em 50% o consumo absoluto
de agua potavel, com base em 2021.

Entre as principais acdes adotadas para alcancar
essas metas, destacam-se:

« Captacao de agua da chuva: Sistema compos-
to por 3,5 km de tubulacao que interliga 21 tan-
qgues, com capacidade total de 1,26 milhao de li-
tros. Um dos destaques € o Projeto Guarda Chuva,
gue incentiva o uso de agua pluvial em atividades
secundarias, como irrigacao, lavagem de patios e
reabastecimento de torres. Em 2024, foram rea-
proveitados 9.923 m* de dgua da chuva.

* Reaproveitamento de condensado na caldeira:
Reducao no consumo de agua primaria e lenha,
com ganhos em eficiéncia energética e menor
emissao de carbono.

* Implantacao de circuito fechado: Sistema im-
plementado para o resfriamento das camisas das
extrusoras, reduzindo a necessidade de reposicao
continua de agua.

* Filtro de polimento: Melhoria da qualidade da
agua de reposicao, reduzindo a necessidade de
descargas e economizando agua e energia.

« Otimizacao da limpeza industrial: Ajustes nos
procedimentos de higienizacao das areas fabris e
na lavagem dos condicionadores das extrusoras,
visando maior eficiéncia com menor uso de agua.
* Revisao da rotina de CIP na fabrica Wet: O in-
tervalo entre as limpezas foi ampliado em 10 horas
nesse ano, alcancando 153 horas, gracas a um tra-
balho continuo de melhoria. A mudanca manteve
os padrdes de qualidade e higieneg, além de contri-
buir para a reducao do consumo de agua.

Para consolidar os avancos, foi criado o Time prio-
ritario sobre consumo de dgua primaria, responsa-
vel por avaliar novas oportunidades de economia
e promover tecnologias que aumentam a eficién-
Cla No Uso dos recursos.
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TRATAMENTO
DE EFLUENTES

GRI 303-2
ODS METAS 6.4 | 6.6 | 12.2

AGUA POTAVEL 1 CONSUMO E
E SANEAMENTO PRODUGAO
RESPONSAVEIS

A Special Dog mantém um Programa de Geren-
ciamento de Efluentes que assegura o tratamento
adequado de todos os residuos liquidos gerados
em suas operacdoes, minimizando impactos am-
bientais e garantindo a conformidade com a legis-
lacao vigente.

A empresa opera duas EstacOes de Tratamento de
Efluentes (ETE) — uma para efluentes industriais
e outra para sanitarios —, ambas rigorosamente
monitoradas para atender ao Decreto 8.468/76 e a
Resolucdo CONAMA 430/11.

O efluente tratado é lancado no Ribeirao Mandas-
sala, afluente do Rio Pardo. Para garantir a qualida-
de da agua devolvida ao meio ambiente, sao reali-
zados monitoramentos continuos dos parametros
fisico-quimicos e bioldgicos, assegurando que o0s
limites regulatdrios sejam respeitados.

Desempenho da ETE Industrial

Em 2024, a ETE industrial alcancou uma eficién-
cla média de 94% na remoc¢ao de carga organi-
ca (DQO), superando a meta de 93%. Além disso,
houve uma reducao de 5,82% no volume total de
efluente gerado — com 26.458 m? tratados ao lon-
go do ano, reflexo das melhorias implementadas
Nos processos fabris.

Entre essas melhorias, destaca-se o aprimoramen-
to do processo de CIP da fabrica Wet, que passou
a operar com um circuito fechado de sanitizantes,
otimizando o uso de agua e produtos quimicos. A
Iniciativa contribuiu para a reducao do consumo
de recursos e para a minimizacao da carga gerada
NO Processo.

Eficiéncia Média
de DQO (%)

Volume de Efluente

Tratado (m3)

2022 30.791 95

28.094 96

2024 26.458 94



Desempenho da ETE Sanitaria

A ETE sanitaria tratou 23.414 m?* em 2024, repre-
sentando um aumento de 12,6% em relacao aoc ano
anterior. A eficiéncia de DQO se manteve em 85%,
atingindo a meta estipulada.

Volume de Efluente

Tratado (m3)

2022 15.974 85
2023 20.779 85
2024 23.414 85

Acoes concluidas em 2024:
Implantacao de automacao e monitoramento

em tempo real das vazdes do sistema hidrico.

Criacaodo Centrode Controle e Automacao (CCA)
na Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE).

Melhoria no sistema de dosagem de produtos qui-
MICos, com ajustes pneumaticos nos dosadores,
garantindo maior precisao e menor desperdicio.

Investimentos no laboratdoriode analise de efluen-
tes, com ampliacao da estrutura e contratacao de
profissional especializada para qualificar os pro-
cessos analiticos.
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ENERGIA

GRI 302-1| 302-2 | 302-3
ODS META 13.2

1 ACAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

A eficiéncia energética € um dos pilares funda-
mentais da estratégia de sustentabilidade da Spe-
cial Dog. A empresa investe continuamente na oti-
Mizacao de processos e na adocao de tecnologias
que contribuam para a reducao do consumo de
energia dentro e fora da organizacao, promoven-
do eficiéncia operacional e minimizando impac-
tos ambientais.

O consumo de energia interno contempla fontes
renovaveis € nao renovaveis utilizadas nas ativida-
des operacionais, logisticas e administrativas. Em
2024, os principais consumos registrados foram:

Tipo de Combustivel

Total Consumido (GJ)

Diesel 212.47175
GLP 333.431,40
Gasolina 90,68

Biomassa (lenha)

589.287,88

Etanol 13.903,08

Consumo de energia

elétrica MWh 26.478,93 34.505,76 33.835,12
Intensidade
Energética (MWh/ton 0,093 0,132 0,119

produzida)4

“ Referente as operacdes da Matriz.

Também monitoramos o0 consumo energético
de nossas operacdes fora da Matriz, abrangendo
Centros de Distribuicao em diferentes regides. Em
2024, houve aumento da demanda em algumas
localidades, refletindo a ampliacao da capacidade
produtiva e logistica.

Consumido
2024 (MWh)

Consumido
2023 (MWh)

Categoria/Atividade

Consumo de energia

Cuiaba (MT) : [

Consumo de energia

Curitiba (PR) S e
Consumo de energia 4t 84 240.88
Extrema (MGQG) ' |
Consumo de energia i 2163

Uberaba (MQG)

Obs.: As operacdes de Cuiaba e Uberaba iniciaram
em 2024.



REDUCAO DO CONSUMO
DE ENERGIA

Um dos destaques de 2024 foi a reducao de 2,5%
Nno consumo de lenha, viabilizada por melhorias
no sistema de caldeiras. A principal inovacao foi
na qualidade da agua de reposicao, pois o funcio-
namento adequado da caldeira depende do tra-
tamento quimico. A saida das substancias indese-
jadas é denominada descarga de fundo e impede
gue 0s materiais se depositem nos tubos e redu-
zam a troca de calor.

A melhoria se deu pela implementacao do filtro
de polimento, capaz de filtrar sélidos criticos em
fluidos industriais. Assim, houve reducao de 42%
nas descargas. Como ocorre o pré-tratamento no
tanque, além da reducao de 315 m* de agua pota-
vel ao més, menos energia € depositada, pois essa
fracao passa a nao ser aquecida.

Esse avanco, aliado a realizacao de manutencdes
preventivas nas instalacoes e equipamentos, redu-
ZIU a necessidade de energia adicional para vapori-
Zacao, otimizando a geracao de vapor, diminuindo
O Uso de matéria-prima e promovendo uma eco-
nomia mensal de R$ 27 mil.

| - & NP

COMPANY

EEE——

Essas melhorias resultaram
em ganhos de eficiéncia
operacional e reducao de
emissoes de gases de efei-
to estufa, alinhando a ope-
racao aos COMPromissos
ambientais da Compa-
nhia.
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RESIDUOS

GRI 306-1 | 306-2
ODS METAS 12.2 | 12.4 | 12.6

1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

A empresa mantém um Programa de Gerencia-
mento de Residuos Solidos, gue assegura o corre-
to tratamento e a destinacao dos materiais gera-
dos em suas operacoes.

Essesresiduossao provenientesdediversasativida-
des, como producao, expedicao, areas administra-
tivas, manutencao, monitoramento de qualidade,
geracao de vapor, recebimento e armazenamento
de insumos, bem como das operacdes no refeito-
rio. Também ha geracao ao longo da cadeia de va-
lor, incluindo a logistica de distribuicao, sinistros
envolvendo a frota e recebimento de materiais.

Entre 2022 e 2024, a geracao total de residuos pas-
sou de 4.085,02 toneladas para 6.207,05 toneladas.
Desse volume, a maior parte € de residuos nao pe-
rigosos. Os dados a seguir demonstram a evolu-
¢Cao no periodo:

GRI 306-3 | 306-4 | 306-5

Tipo de Residuo

Logistica reversa

. 12,82
e Reciclagem
Coprocessamento 12,44
Incineracao com
- . 0,23
recuperacao de energia
Aterro sanitario 0,13

Compostagem interna 34,34
Reutilizacao 243,70
Reciclagem 3.732,76
Logistica reversa

2714
e Coprocessamento
Aterro sanitario 4498

Total 4.082,91

Tonelada de residuos/
Tonelada de produto
acabado

13,36

10,36

0,19

0,02

34,20
259,23

4.369,11

34,16

43,62

4.740,32

15,53

7,41

0,39

0,02

29,83
919,96

5.159,51

42,04

32,74

6.184,09
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Em 2024, o indice de reaproveitamento chegou a
99,47%°, superando 0s anos anteriores. A adocao
de praticas como reciclagem, coprocessamento,
reuso e compostagem tem reduzido significativa-
mente o volume encaminhado a aterros ou Inci-
neracao.

Apesar dosavancos, uma pequena parcelaaindare-
quer disposicao final. Em 2024, 32,74 toneladas fo-
ram encaminhadas a aterros sanitarios, 10,4% abai-
X0 da meta de desvio, que era de 36,53 toneladas.

Entre as acdes implementadas para reduzir e rea-
proveitar residuos, destacam-se:

* Reducao de perdas organicas de processo, por
melo reaproveitamento via diluicao.

e Otimizacao da programacao de producao para
evitar perdas.

« Compostagem interna de residuos organicos.

* Reutilizacao de big bags e pallets.

* Melhorias de processos na triagem e valorizacao
de residuos.

Essa valorizacao dos residuos também gerou re-
torno econdmico. Em 2024, a receita obtida com a

comercializacdo de materiais reciclaveis foi de R$
1.387.709,92, enquanto 0s custos operacionals so-
maram R$ 800.989,94, resultando em saldo liqui-
do positivo.

Receita e Despesa com Residuos Valor (RS)

Receita com Valorizacao 1.387.709,92
Despesa com Gestao 800.989,94
Saldo Liquido 586.719,98

Nosso compromisso com a gestao eficiente de re-
siduos se estende a Iniciativas complementares
que reforcam uma atuacao ambiental responsa-
vel. A logistica reversa, embora represente um vo-
lume relativamente pequeno no total gerado, é
um diferencial da Companhia.

A campanha ‘Nao Pilhe, Recicle’ acontece em par-
ceria com a prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo
e promove a destinacao para logistica reversa de

pilhas e baterias por meio da instalacao de 20 pon-
tos de coleta em locais estratégicos, como super-
mercados, escolas e prédios publicos. Desde 2017,
a iniciativa ja contribuiu para o desvio de maisde 5
toneladas de residuos de pilhas e baterias dos ater-
ros, reforcando Nnosso compromisso com a econo-
mia circular e com o engajamento das comunida-
des onde atuamos.

Total de pilhas e baterias
recolhidos (kg)

361,6 7247 356,9

Para atendimento aos requisitos legais relaciona-
dos a logistica reversa de embalagens pds-con-
sumo, participamos do programa PNRS Pet, da
ABINPET.

De forma proativa, fomos além e criamos o Pro-
grama Ecolojista, qgue incentiva o retorno dessas
embalagens no municipio de Santa Cruz do Rio
Pardo, promovendo conscientizacao e a destina-
Cao correta desses materiais.

> Refere-se a gestao interna de residuos da SDC. Trata-se de uma métrica diferente da metodologia do Instituto Lixo Zero, que adota o coprocessamento como forma de desvio de aterro, visto que conta
com recuperacao de energia. Ambos os indicadores sao monitorados e reportados separadamente, de forma complementar.
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Sao 19 pontos de

entrega voluntaria (PEV)
em casas agropecuarias
e pet shops da cidade.

©)__ rs erbatagens o Y umy COLETORDE

recolhidas mensalmente ! EMBALAGENS EM B ALAGENS
DEPOSTE Al DEPOSITE AQUI A SUA

e Embalagens recolhidas pelo EcoLojista (unidades)
A triagem do material € 2022 2607
realizada e ele é destinado & O
para reciclagem
O 2023 2.504
2024 1.523

/;\ Todo o plastico residual é enviado para uma
‘ “ indUstria de transformacao que o utilizara como

matéria-prima para novos produtos.

OO0 + de 6 mil
=AEANENENENC) embalagens

{ { { { { { coletadas e recicladas
={\ '='{\ [7\ [7\ ‘='(\ ‘=‘{\ desde o inicio

do projeto




Esse olhar atento para o ciclo completo das em-
balagens também motivou a criacao de um time
dedicado a identificar e corrigir falhas que possam
resultar no descarte prematuro de materiais.

Em 2024, esse grupo impulsionou uma série de
melhorias que contribuiram diretamente para os
resultados da gestao de residuos. Entre as inicia-
tivas adotadas estao a revisao da qualidade das
embalagens, o aprimoramento da paletizacao, a
melhoria nas praticas de manuseio e transporte,
além da analise criteriosa dos produtos antes do
descarte — medidas que tém promovido uma re-
ducao gradual do volume descartado derivado da
producao e reforcado o compromisso da Compa-
Nnhia com a otimizacao de recursos e a minimiza-
cao de desperdicios.

Como parte das acoes que aliam inovacao, impac-
tosocial e reaproveitamento de materiais, a Special
Dog desenvolve o Projeto Arte Circular, integrante
do Programa Costura e Moda do Centro Cultural
da Companhia. Lancada em 2019, a iniciativa une
sustentabilidade, empoderamento feminino e res-
ponsabilidade ambiental, ao transformar residuos
téxteis — especialmente uniformes industriais —
em roupas e acessorios para pets.

A proposta estimula o reaproveitamento de mate-
riais qgue seriam descartados e promove a capaci-
tacao de mulheres em situacao de vulnerabilida-
de. Por meio de oficinas praticas, as participantes
aprendem técnicas de costura e desenvolvem pe-
cas artesanais com identidade, criatividade e pro-
posito. A iniciativa fortalece o empreendedorismo
feminino, contribui para a geracao de renda e re-
forca o compromisso da empresa com a economia
circular e o desenvolvimento humano.

Resultados:

32

mais de 3.000
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AUDITORIA
LIXO ZERO

A Special Dog foi novamente auditada no ambito
da certificacao promovida pelo Instituto Lixo Zero,
validada pela Zero Waste International Alliance
(ZWIA). A auditoria foi conduzida pela SGS, respon-
savel por avaliar as praticas de destinacao de resi-
duos, acdes de educacao ambiental e estratégias
de sustentabilidade adotadas pela Companhia.

Em 2024, a empresa elevou seu indice de desvio de
residuos de aterro, incineracao e coprocessamen-
to de 98,6% para 99,1%, mantendo a certificacao
de Boas Praticas Ambientais — Nivel A. O resultado
reforca o compromisso com a melhoria continua
e a gestao responsavel além das exigéncias legais.

Passos para a Evolucao

A Special Dog seqguira fortalecendo sua estratégia
de reducao e reaproveitamento de residuos. Entre
as principais acdes previstas, estao:

» Contratacao de empresa especializada para apri-
morar a rastreabilidade e o controle dos residuos
destinados a aterro.

* Implementacao de um projeto especifico para
controle de residuos na fabrica DRY.

* Ampliacao das praticas circulares e das iniciati-
vas de reaproveitamento em todas as areas opera-
cionais.

CERTIFICAGAO g
LIXO ZERO 0D

INDICE DE BOAS PRATICAS
0/ I A
¢ J—
1 C
9

SPECIAL DOG COMPANY

G ERT| F| CACAC 99,1% de desvio de aterro, incineracio e coprocessamento

Santa Cruz do Rio Pardo | SP

LIXO ZERO

Validade: Dezembro de 2024 a Dezembro de 2025

INDUSTRIA LIXO ZERO

‘A Certificacdo Lixo Zero é o reconhecimento de um trabalho construido por vdrias maos, fruto da busca
continua por melhorias e oportunidades no gerenciamento de residuos, reforcando nosso compromisso em ser
mais sustentdvel, fazendo mais pelo meio ambiente, pelos animais, individuos e sociedade. Seguimos
alimentando pets por um mundo melhor.”

Luiz Tepoera Externakfags oom

W’;—' v 7&‘} @ﬁ VE %&3‘:

D45ign
RODRIGO SABATINI LUIZ GUSTAVO TEIXEIRA

Instituto Lixo Zero Brasil Auditor Lixo Zero

nataliaimanfrimooam. b Tedipe. mar@iragrnankineam. be

Azsinado Azsinado

D45ign D45ign
NATALIA CRISTINA MANFRIM LUIS FELIPE LEONE MOREIRA
Diretora de QSMA Coordenador de Meio Ambiente

INSTITUTO _Sﬁs_
LIXO ZERO

D4Sign d3999cff-557c-4f0f-8¢c98-6c9fd2094a37 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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O ano de 2024 marcou um periodo significativo de
consolidacao e avanco dos Nossos coMmpromissos
ambientais. Com base em metas ousadas e acoes
consistentes, conseguimos transformar Nnossos
objetivos de sustentabilidade em resultados con-
cretos e mensuraveis, gue refletem diretamente
nossa responsabilidade com o planeta e com as
futuras geracoes.

Um dos destaques do periodo foi a reducao de 11%
No consumMo absoluto de agua primaria. Esse avan-
co demonstra nosso esforco continuo em otimi-
Zzar processos, investir em tecnologias eficientes e
promover uma cultura de uso consciente da agua
em todas as areas da empresa.

Além disso, mais de 38% da agua utilizada em nos-
sa matriz ja provém de fontes alternativas, como a
captacao e o reuso da agua da chuva. Essa estrate-
gia tem se mostrado essencial para reduzir a pres-
Sa0 sobre 0s recursos hidricos naturais e garantir
maior resiliéncia em nosso sistema hidrico interno.
Também celebramos um marco importante: a re-
certificacao como empresa lixo zero,com um indice
de 99,1% dereaproveitamento dos residuos gerados.

Esse resultado comprova gue estamos no caminho
certo ao priorizar a economia circular, promovendo
acoes de reducao, reaproveitamento e reciclagem
em todas as etapas de nossas operacoes.

Outro indicador relevante é a reducao de 21% no
volume de efluente industrial desde 2021, associa-
da a uma eficiéncia de tratamento de 98,7%. Esses
numeros revelam nosso comprometimento com a
preservacao dos corpos hidricos e o cuidado com
o descarte responsavel, em conformidade com os
mais altos padroes ambientais.

Esses resultados nao sao apenas numeros. Eles
representam uma cultura organizacional com-
prometida com a sustentabilidade, com o enga-
jamento de nossos colaboradores, parceiros e co-
munidades. Continuaremos avancando, com a
certeza de que cada acao conta na construcao de
um futuro mais equilibrado, justo e sustentavel
para todos.

cialDof)
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Luis Felipe Moreira
Coordenador de Meio Ambiente
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EMISSOES DE GASES
EFEITO ESTUFA

GRI 305-1| 3035-2 | 305-3 | 305-4
ODS METAS 13.2 | 13.3

1 ACAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

Estamos comprometidos com uma trajetdria con-
sistente de descarbonizacao, guiada pela transpa-
réncia, inovacao e melhoria continua. A jornada
envolve desde o monitoramento de emissdes di-
retas e indiretas até o desenvolvimento de metas
baseadas na ciéncia climatica, com investimentos
estruturados e um plano de acao de toda organi-
Zacao.

Intensidade Emissdes de GEE para escopo 01, 02 e 03 0,08

2023

2024

Escopo 1 2 il
((JEIVEY)]
Combustao estacionaria 117179
Combustao movel 8.113,04
Emissoes fugitivas 92,08

Processos industriais -
Residuos sélidos -

Efluentes 25314

734,16
11.445,25
22,13
0,02
6,01

18,26

3137772

13.186,011

1.563,960
5238

1.024,791

Aquisicao de eletricidade (localizagcao) 4.656,47

1.325,5]1

1.879,97

Bens e servicos comprados -
Bens de Capital -

Atividades relacionadas a energia e combustiveis -

Transporte e distribuicdao (upstream) 8.757,53
Residuos Sélidos 80,21
Viagens a negdcios 2,56

Deslocamento de funcionarios -

Tratamento de fim de vida dos produtos vendidos -

Emissao total (tCO.e) 23.108,82

967,83

5.389,17
535,86

2,51

20.446,70

181.658,574
111,236
5.330,687
35.258,842
606,038
23,141
2.191,260

384,576

246.362,094
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Em 2024, a Special Dog Company avancou signi-
ficativamente em acodes estruturantes voltadas a
gestao e a reducao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE). Dentre os principais marcos do peri-
odo, destacam-se:

 Ampliacao do escopo de emissdées monitora-
das, com a inclusao de quatro novas categorias
do Escopo 3, baseadas em dados primarios prove-
nientes da Analise de Ciclo de Vida (ACV) de ma-
térias-primas, além de informacodes relacionadas
a investimentos (CAPEX) e despesas operacionais
(OPEX);

- Sensibilizacao e capacitacao de areas estra-
tégicas, como compras, logistica e manutencao,
com o objetivo de fortalecer a cultura de respon-
sabilidade climatica e aprimorar a coleta e qualifi-
cacao dos dados relacionados as emissoes;

* Planejamento orcamentario dedicado a agen-
da climatica, com previsdo de R$ 89,3 mil para o
exercicio de 2025, destinados a aquisicao de ferra-
mentas de gestao de emissdes e a adesao ao GHG
Protocol, com foco na elaboracao e publicacao do
primeiro inventario completo da companhia, con-
forme a metodologia reconhecida internacional-
mente.

Essas iniciativas resultaram em um levantamento
significativamente mais robusto em comparacao
ao inventario anterior (2023), com um aumento de
12 vezes na mensuracao de emissodes totais, sendo
91,56% atribuidas as categorias de escopo 03.

Essa evolucao permite uma visao mais precisa dos
Impactos da operacao, contribuindo diretamente
para a construcao de um plano de descarboniza-
¢cao Mmais consistente, priorizando acdes com base
em evidéncias.

Além disso, a companhia mantém praticas conti-
nuas de gestao ambiental aplicadas a frota pro-
pria de veiculos pesados, gue concentram maior
IMmpacto das emissdes diretas (Escopo O1). Nos ulti-
Mos dois anos, foi realizada a renovacao de grande
parte da frota, com a aquisicao de veiculos mais
modernos. Os caminhdes participam de progra-
mas regulares de monitoramento das emissdes
atmosféricas, controle de ruidos e vibracdoes am-
bientais, e passam por manutencao preventiva

programada junto as concessionarias, o que re-
duz riscos operacionais como vazamentos e falhas,
além de contribuir para o aumento da eficiéncia
energética e operacional.

Com essas acoes, a Special Dog
Company reforca seu compro-
Mmisso com a agenda climatica,
promovendo a integracao de cri-
térios ambientais a gestao dos
negocios e a tomada de decisao
estratégica.

Y Y Y
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ONG RIO PARDO VIVO

ODS METAS 12.8 | 15.2

1 CONSUMO E 1 VIDA
PRODUCGAQ TERRESTRE

RESPONSAVEIS =
g
&=

O

Em 2024, a ONG Rio Pardo Vivo completou 22 anos
de atuacao, mantendo seu propdsito de mobilizar
a comunidade em prol da preservacao ambien-
tal da Bacia Hidrografica do Médio Paranapane-
ma, com foco no Rio Pardo e sua extensao, desde
sua nascente em Pardinho até sua foz no Rio Pa-
ranapanema.

Pormeiode acbesde educacaoambiental voltadas
a publicos de diferentes idades, a ONG promove
debates e dissemina informacodes sobre desenvol-
vimento sustentavel. Também lidera importantes
INniciativas de recuperacao de matas ciliares, cons-
trucao de lagoas para tratamento de esgoto e de-
sassoreamento de trechos do Rio Pardo.

Sua atuacao reforca o compromisso com um mo-
delo de desenvolvimento nao predatdrio, orienta-
do para as futuras geracdes e pautado pelo res-
peito a vida. Em alinhamento com esse propdsito,
a Special Dog Company apoia os projetos da ONG
por meio de aporte financeiro e do engajamento
direto de seus colaboradores em acdes voluntarias
praticas e transformadoras.

IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS

Resultados 2024:

o C')le.o
Amigo

» Oleo Amigo: Destinacao correta de 11.400 litros
de oleo usado, totalizando 173.400 litros reciclados
desde 2015.

 Cardume: Reintroducao de 115.000 peixes nos
rios, com um acumulado de mais de 3 milhdes de
peixes soltos na natureza.

projeto
nascentes

* Nascentes: Plantio de 28.750 arvores em 2024,
somando 122.710 mudas desde 2017.

Santa Cruz
&

» Santa Cruz Mais Verde: Plantio de 825 arvores,
totalizando 12.015 arvores recuperadas.
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“Em 2024, a parceria da ONG Rio Pardo Vivo com a
Special Dog foi fundamental para fortalecer nossas
acoes ambientais.Juntos, promovemos o plantiode
mudas nativas, educacao ambiental e recuperacao
de areas degradadas. Foi um ano de grandes de-
safios, mas também de uniao e conquistas. Enca-
ramos cada meta com dedicacao e compromisso
com o futuro ambiental de nossa regiao. A colabo-
racao com empresas responsaveis como a Special
Dog mostra que é possivel fazer a diferenca quan-
do se trabalha para um bem comum!”
{
4

Clique aqui ou acesse o site
https://riopardovivo.org/
para mais informacoes

Luiz Carlos Cavalchuki
Presidente da ONG Rio Pardo Vivo



https://riopardovivo.org/

ANIMAIS:
MUITO ALEM DA NUTRICAO

Para nds, cada decisao —

dos fornecedores a entrega

do produto final — reflete nosso
compromisso com a qualidade,
a seguranca e o respeito

por guem consome, por

quem produz e pelo mundo
que compartilhamos.

O bem-estar animal tornou-se
parte essencial das discussoes
sobre ESG e representa, hoje,
um diferencial competitivo

qgue o Brasil nao pode ignorar.
Sustentabilidade — que inclui

O respeito a vida animal —
Passou a ser um verdadeiro
driver de mercado. Integrar
esses valores a cadeia produtiva
vai além da ética: € uma escolha
estratégica de negdcios.




ODS META 17.16

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAQ

Em 2024, esse compromisso foi fortalecido com
nossa adesao oficial a COBEA - Colaboracao Brasi-
leira de Bem-estar Animal, iniciativa inédita no sul
global, sem fins lucrativos, criada para acelerar o
avanco das praticas de bem-estar animal no Brasil
e na Ameérica do Sul. A organizacao redne sete em-
presas lideres do setor de proteina animal — entre
elas, a Special Dog — com o propdsito de fomentar
um ambiente colaborativo e pré-competitivo, atu-
ando de forma transversal em toda a cadeia.

A COBEA surgiu a partir de reflexbes promovidas
no Simposio Internacional da certificadora Produ-
tor do Bem e consolidou-se como uma associagcao
Independente, dedicada a empoderar empresas na
adocao de praticas mais éticas e sustentaveis. Seu
escopo contempla frangos de corte, galinhas po-
edeiras, suinos, bovinos e demais animais de pro-
ducao, com o objetivo de posicionar o Brasil como
uma referéncia global em bem-estar animal.

Além de sermos membros fundadores da associa-
¢ao, Nosso gerente de Desenvolvimento Sustenta-
vel assumiu a presidéncia da COBEA em seu pri-
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meiro ciclo de gestao. A participacao ativa nesse
movimento amplia Nnossos compromissos e forta-
lece nossa contribuicao para uma transformacao
positiva no agronegocio brasileiro.

Como parte do Programa MAIS Sustentavel, o pi-
lar “Animais” ganha ainda mais protagonismo, in-
tegrando praticas éticas, responsabilidade socio-
ambiental e inovacao. A atuacao conjunta com a
COBEA soma-se a outras iniciativas da Companhia
voltadas a construcao de uma cadeia de valor mais
justa, respeitosa e comprometida com o futuro dos
animais, dos produtores e da sociedade.




*Nosso compromisso com o bem-estar animal vai
além da nutricao equilibrada que garantimos aos
mMilhoes de caes e gatos que alimentamos diaria-
mente. Estamos atentos a todas as jornadas que
sustentam Nosso negocio — desde a origem dos in-
SUMOS, em Nossa cadeia de fornecimento, até a for-
Ma coMmo Nos relacionamos com clientes e comuni-
dades. Essavisao ampla pelo bem-estaranimal esta
em consonancia com a Agenda 2030, com maiores
Impactos sobre os ODS 3,12 e 17 — saude e bem-es-
tar, consumo e producao responsaveis e parcerias
para o desenvolvimento, respectivamente. E uma
escolha ética que reforca a confianca que 0os consu-
midores depositam em nossa marca.”

APOIAND
PRODUTOR

ECONECTA
CONSUMIDO

Joao Paulo Figueira
Gerente de Desenvolvimento Sustentavel
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NUTRICAO COM FOCO
NO BEM-ESTAR ANIMAL

Na Special Dog, o bem-estar animal € um principio
gue orienta todas as etapas do desenvolvimento de
produtos. Nosso compromisso se traduz em formu-
lacdes seguras, nutritivas e validadas com rigor téc-
Nnico e responsabilidade ética, com 0 apoio de uma
iInfraestrutura dedicada a pesquisa e a inovacao.

O Centro de Pesquisa, parte do Departamento de
P&D, conta com canil, gatil, ambulatdrio veteri-
Nnario e areas de convivio projetadas para garantir
conforto e enriguecimento ambiental durante os
testes. Acompanhados por profissionais especiali-
zados, 0s animais sao parte essencial do processo
de validacao das formulacdes — que passam por
analises de digestibilidade, aceitacao e impacto
nutricional, sempre respeitando protocolos éticos
e Com supervisao continua.

Projeto InovaPet

Em 2024, avancamos significativamente com o
projeto InovaPet, desenvolvido ha mais de cinco
anos em parceria com a Universidade Estadual de
Maringa (UEM). O projeto prevé a criacao de uma
estrutura dentro da universidade para o desenvol-
vimento de meétodos In vitro, com investimentos

superiores a R$ 1 milhdo programados para 2025.
Essa iniciativa nos permitira reduzir o uso de tes-
tes em animais, ampliando a ética, a precisao e a
sustentabilidade dos ensaios.

O INOVAPET representa um avanco estratégico
para o fortalecimento da pesquisa aplicada no se-
tor de nutricao de caes e gatos, permitindo que
a companhia desenvolva analises voltadas para o
crescimento sustentavel.

Mais do que uma infraestrutura de apoio as Nossas
necessidades de pesquisa, o0 projeto que Iniciou
em 2020 impulsiona a formacao técnica e cientifi-
ca de estudantes e pesquisadores em zootecnia e
medicina veterinaria.

O Investimento continuo na construcao e aprimo-
ramento do Centro de Pesquisas na Universidade
reforca Nosso compromisso com o desenvolvimen-
to sustentavel da cadeia pet food, promovendo
Inovacao, capacitacao e fomento ao conhecimen-
to compartilhado — pilares fundamentais da nossa

atuacao em ESC. ,,
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Mariana Monti
Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento
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ANALISE DE CICLO
DE VIDA DE PRODUTO

GRI 301-1| 301-2

Fomos formalmente reconhecidos como empresa
engajada na Avaliacao de Ciclo de Vida (ACV). Em
maio de 2024, nos tornamos a primeira industria de
pet food do Brasil a publicar um artigo cientifico so-
bre ACV de um produto no Journal of Cleaner Pro-
duction, uma das revistas de mailor impacto cien-
tifico no mundo. O estudo analisou todo o ciclo de
vida do nosso principal produto — do berco até a
distribuicao — e, no segundo semestre, foi expan-
dido para a fase de uso, com participacao de con-
sumidores especialistas.

Além disso:

* Atualizamos nossa licenca do software ACV para
a base Ecoinvent 3.11, o que possibilitou modela-
gens mais precisas em diversos setores e esta per-
mMitindo a concepcao de novos desenvolvimentos
de produtos que irao compor o futuro portfélio da
linha Bionatural.

* Realizamos projetos com fornecedores para ob-
tencao de dados primarios, como no caso da fari-
Nnha de visceras de frango, aprimorando a precisao
dos impactos ambientais levantados.

* Estabelecemos como meta que, Nos proximos cin-
CO anos, todos os produtos da Companhia passem
por avaliacao de ACV ja na fase de concepcao.

* Ampliamos o total de matéria prima oriunda de
coprocessos da industria alimenticia, a partir de es-
tudos estratégicos de potenciais nutricionais de in-
sumMos que deixam de competir com os alimentos
gue abastecem a mesa dos brasileiros e expandem
seu tempo de uso.

Foram investidos RS 1.745.805,86 no de-
senvolvimento de novas formulacoes,
uso de ingredientes naturais, reducao
de impactos e ganho nutricional.

Em 2024, o desenvolvimento de produtos refletiu
esse compromisso com saude, sustentabilidade e
INnovacao:

* Reformulacao da linha Prime para Bionatural: sem
corantes e aromatizantes artificiais, com antioxidan-
tes naturais, com adicao de carne fresca de co-pro-
dutos, ovos cage free, adicao de fibras de co-produ-
tos de frutas, pré e probidticos, e outros elementos
tecnoldgicos promotores de longevidade;

* Substituicao de ingredientes com menor impacto
ambiental;

* Lancamento da nova linha de Snacks com ingre-
dientes naturais;

* Desenvolvimento de mais de 20 novos ingredien-
tes e homologacao de 62 novos fornecedores, em
parceria com os setores de Compras, Qualidade e
Regulatorios.

MATERIAIS UTILIZADOS
E COPRODUTOS

GRI 301-1| 301-2

Indicador

Matéria-prima total utilizada (t) 299.452,0 296.446,5

Coprodutos utilizados como

. . . 161.745,1 233.889,7
matéria-prima (t)

Participacao de coprodutos (%) 54,01% 78,90%

Critérios disponiveis aqui.


https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pecuarios/alimentacao-animal/arquivos-alimentacao-animal/copy_of_IN812018CoProdutos.pdf
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CADEIA DE VALOR
SPECIAL DOG

GRI 2-6
FORNECEDORES

» Matérias-primas « Fabricas

- Embalagens
* INsuMos de uso
e consumo

O bem-estar animal sempre foi um tema presente
em Nnossas reflexdes e compromissos. Ao longo dos
anos, Nossa atuacao esteve voltada, principalmen-
te, para assegurar a seguranca alimentar e a nu-
tricao balanceada dos alimentos que produzimos
— aspectos fundamentais para garantir gualidade
de vida e longevidade aos mais de 4 milhdes de
caes e gatos atendidos por nossos produtos.

Em 2024, avancamos hesse compromisso. Com uma
VISao mais ampla e estruturada, direcionamaos NOSSsO
olhar também para a cadeia de fornecimento, bus-
cando entender os desafios e atuar para que aves,
SUIiNOS e outras espécies contem com garantias mi-
nimMas de bem-estar ao longo de seus ciclos de vida.
Esse movimento consolida um caminho de evolu-
Cao continua e ja gerou importantes iniciativas:

SPECIAL DOG

COMPANY

« Centros de Distribuicao comerciais

FORCA DE VENDAS

E LOGISTICA VAREJO

» Representantes » Canais especializados
* E-commerce
» Megalojas

« Autoservicos

» Veterinarios
» Logistica propria

EMBALAGENS

Cage Free

Desde agosto de 2023, a Special Dog Company é
a primeira empresa do setor de pet food no Brasil
a conquistar a certificacao cage-free. Isso signifi-
ca que 100% dos ovos utilizados em nossas formu-
lacOes sao provenientes de galinhas criadas livres
de gaiolas, em granjas que priorizam o bem-estar
animal e a qualidade de vida das aves. Nesse peri-
odo, mais de 200 mil aves foram beneficiadas por
essa iniciativa.

A certificacao reflete diretamente uma das dire-
trizes do Programa MAIS Sustentavel e se conecta
CcoMm Nosso propodsito de levar valor ao consumidor
final por meio de praticas éticas e responsaveils.

Além derepresentarumavancoem beme-estarani-
mal, o sistema cage-free também contribui para a

CLIENTES

» Tutores dos Pets

] CONSUMIDOR

» Pets: Caes e Gatos

qualidade dos ovos e, consequentemente, para a
nutricao dos pets.

Suinos e Peixes

Em 2024, demos inicio ao diagnostico de bem-es-
tar animal (BeA) voltado a cadeia de suinos e pei-
xes. O trabalho envolveu o mapeamento das ma-
térias-primas utilizadas, seus respectivos volumes,
fornecedores ativos e comprometimento com o
tema, além da projecao de demandas futuras, com
previsao de conclusao em 2025.
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ESTIMULO AO BEM-ESTAR
ANIMAL NA SOCIEDADE

O estimulo ao vinculo, ao cuidado e a responsabi-
lidade com o0s animais também sao fortalecidos
através dos nossos projetos voltados a sociedade.

Vets na Escola

O projeto promove acdes educativas em escolas,
com foco na posse responsavel e nos cuidados com
pets. A iniciativa busca conscientizar criancas sobre
a importancia do bem-estar animal, incentivando
atitudes de respeito, empatia e responsabilidade
com 0s animais de estimacao.

Ao longo dos ultimos anos, o projeto sensibilizou
centenas de criancas: foram 445 participantes em
2022, 405 em 2023 e 500 em 2024 — nUmeros que
demonstram seu alcance crescente e impacto po-
sitivo na formacao de uma geracao mais conscien-
te e cuidadosa com os animais.

- »,

cESTIVAL BOM PRA Bicy,

Pet Family

Em 2024, o Pet Family chegou a sua 2% edicao e
mais uma vez abriu o Més da Company. O evento
foi pensado especialmente para os colaboradores
aproveitarem momentos de lazer ao lado de suas
familias, amigos e seus pets.

Realizado em Santa Cruz do Rio Pardo, o Pet Fa-
mily reuniu diversas atracdes para todas as idades,
criando um espaco de convivéncia acolhedor e di-
vertido. A entrada no evento foi solidaria: os partici-
pantes levaram itens de higiene pessoal, como sa-
bonete ou pasta de dente, que foram destinados a
uma instituicao de caridade local — fortalecendo o
cCoMpromisso social que permeia nossa cultura.

Mais do que um evento recreativo, o Pet Family ce-
lebra o vinculo entre pessoas e animais, estimula o
cuidado coletivo e reforca o sentimento de perten-
cimento a cultura organizacional da SDC. Para as
proximas edicoes, a Companhia planeja levar essa
experiéncia a outras unidades.

fo'?&j
UTRIR

PROGRAMA DE DOACAD

Programa Bem Nutrir

Dedicado a doacao de alimentos para caes e ga-
tos acolhidos por protetores e ONGs de protecao
animal. Anualmente, essas instituicoes passam por
um processo seletivo para serem beneficiadas, ga-
rantindo a transparéncia e a efetividade das acoes.

Ao apoiar projetos fundamentais ao bem-estar ani-
mal, possibilitamos que caes e gatos em situacao de
vulnerabilidade tenham acesso a uma alimentacao
completa e nutritiva enquanto aguardam a adocao.

Em 2024, um dos destaques foi a atuacao emergen-
cial durante as enchentes no Rio Grande do Sul. A
Special Dog ativou seu Comité de Crise e realizou a
doacao de 6toneladas de alimentos pet para ONGs,
abrigos e prefeituras, assegurando que os produ-
tos chegassem em perfeitas condicoes aos animais
Impactados.
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Cuidar da vida € um dos maiores compromissos da
Special Dog Company — e esse cuidado se esten-
de também aos animais, que sao parte essencial
das familias e da nossa missao. Com esse proposito,
criamos o Programa Doe Amor, uma iniciativa que
estimula e viabiliza a doacao de sangue pet, salvan-
do milhares de vidas em situacdes de urgéncia e
contribuindo de forma concreta e solidaria para a
saude animal.

A doacao de sangue entre pets ainda € pouco co-
nhecida pela populacao em geral, mas pode ser
decisiva em tratamentos e cirurgias. Por isso, o pro-
grama também cumpre um papel educativo, aju-
dando tutores a compreenderem a importancia
desse gesto e incentivando uma cultura de cuida-
do e empatia com os animais.

O programa ja beneficiou 178.651 animais desde
2021, sendo 57925 somente em 2024, ao conectar
doadores a instituicdes especializadas em atendi-
mento veterinario. A iniciativa conta com o apoio de
bancos de sangue humano —qgue contribuem com
Sua experiéncia logistica — e de entidades como a
Associacao Brasileira de Hematologia Veterinaria
e Hemoterapia de Pequenos Animais (ABHVMT)
( ), fortalecendo a confiabilida-
de e o alcance das acoes.

Com olhar atento a inovacao e a expansao do im-
pacto social e ambiental, o Programa Doe Amor ca-
minha para alcancar a meta de 63 mil animais be-
neficiados até o fim de 2025, ampliando parcerias e
consolidando uma rede de apoio a vida pet.



GESTAO DA QUALIDADE
E SEGURANCA DOS ALIMENTOS

Garantir alimentos seguros, de qualidade e em
conformidade com as normas mais exigentes € um
compromisso gue move a Special Dog em todas as
etapas da cadeia produtiva. Trabalhamos para que
NOssos produtos atendam ao propdsito pretendi-
do e as necessidades dos clientes, com uma atua-
Cao ética e estratégica, sustentada por uma gestao
orientada a mentalidade de risco.

Certificacdo ISO 22000

Em 2024, fortalecemos essa frente com a conquis-
ta da certificacao ISO 22000 na fabrica de alimen-
tos umidos, assegurando a aplicacao das melhores
praticas internacionais de seguranca dos alimen-
tos. O processo envolveu reestruturacao das areas
produtivas, novos procedimentos, capacitacao de
colaboradores e fortalecimento do programa Food
Defense.

Além da ISO 22000, a Companhia adota as seguin-
tes referéncias e normas:

ISO 9001 e NBR ISO/TS 22002-1.

Instrucdo Normativa n° 4/2007, que regulamenta
0s procedimentos de seguranca na producao de
alimentos para animais.

Decreto 12.031/2024, que atualiza os critérios de

EEE——

fiscalizacao de produtos destinados a alimentacao
animal.

As conformidades sao verificadas por meio de au-
ditorias em trés niveis:

17 parte: Realizadas internamente por equipes
capacitadas no programa VOCE AUDITOR, com
foco na melhoria continua dos processos.

2° parte: Realizadas presencialmente ou de for-
ma remota em fornecedores de matérias-primas
e embalagens.

3® parte: Conduzidas por organismos indepen-
dentes credenciados nas normas ISO 9001, ISO
22000, ISO 14001 e ISO 45007.

Além disso, 33 processos de gestao de mudanca
foram avaliados por comité técnico, reforcando
Nnossa capacidade de adaptacao com responsabi-
lidade, agilidade e controle de riscos.

Como parte da cultura de prevencao, a Special Dog
mantém um Comité de Crise e uma Equipe de Se-
guranca de Alimentos (ESA), responsaveis por as-
segurar que processos, produtos e embalagens
estejam sempre alinhados as exigéncias legais e
aos padroes de exceléncia da Companhia.

>cial]Dof)
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Indicadores e Objetivos de Qualidade

A gestao da qualidade na Special Dog é orientada
por metas e indicadores estratégicos, que permi-
tem acompanhar o desempenho, garantir a confor-
midade regulatdria e impulsionar a melhoria conti-
Nua dos pProcessos:.

Indice de Satisfacdo Global dos Clientes
* Pesquisa Anual de Clientes.
* ndice Geral de Requisitos Legais (IGRL).

» Aderéncia aos Treinamentos de Qualidade
e Seguranca de Alimentos.

* Requalificacao de fornecedores no prazo.
* Indicadores de Recall e Recolhimento.

* Recertificacao do Sistema de Gestao Integrado.

Avaliacdo na Saude e Seguranca dos Pets
GRI 416-1

Categorias de produtos
e servicos significativos avaliados

os impactos na saude e seguranca
dos pets em busca de melhorias.

% de categorias de produtos

e servicos avaliados em relacao Todas Todas Todas
aos impactos na saude (100%) (100%) (100%)

e seguranca dos clientes

Qualidade Progressiva

Outro avanco relevante foi a implementacao do pi-
lar QP — Qualidade Progressiva, que reforca a cultu-
ra da exceléncia por meio da identificacao e elimi-
nacao de causas de nao conformidade. A aplicacao
de ferramentas como analise de causa-raiz (RCA) e
os “5 Porqués’ fortaleceu o pensamento critico das
equipes e impulsionou a melhoria continua dos
Processos.

Nao Conformidade com Leis e Regulamentos
GRI 416-2

Casos de nao conformidade
com leis ou cédigos voluntarios

relacionados ao impacto 2023 2024

dos produtos e servicos
na saude e seguranca
dos pets

Casos de nao conformidade com
leis que resultaram na aplicagao 0 o) O
de multa ou penalidade

Casos de nao conformidade
com leis que resultaram 0 0 0
em adverténcia

Casos de nao conformidade
com coédigos voluntarios
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INFORMAGOES DE ROTULAGEM

DE PRODUTOS

GRI 417-1

A Special Dog assegura que as informacodes forne-
cidas nos rotulos estejam em conformidade com
os padroes legais e com as boas praticas de comu-
nicacao com o consumidor. Todos os produtos da
Companhia seguem critérios definidos para garan-
tir clareza, seguranca e responsabilidade com a ali-
mentacao animal e ambiental. A seguir, os dados
relativos a rotulagem:

a. Reporte o percentual de categorias significativas de produtos ou servicos abrangidas
pelos procedimentos de rotulagem da organizaciao e avaliadas quanto a conformidade
com esses procedimentos.

% de produtos e servicos abrangidos pelos procedimentos de rotulagem 100 100 100

b. Reporte se os tipos de informacao abaixo sido abordados

nos procedimentos de rotulagem da Companhia.

Origem dos componentes do produto ou servico (%) 100 100 100

Conteudo 100 100 100
Particularmente sobre substiancias que possam gerar impactos ambientais ou sociais (%)

Uso seguro do produto ou servico (%) 100 100 100

Descarte do produto e seus impactos ambientais/sociais (%) 100 100 100



INDIVIDUOS:
CONEXOES QUE
TRANSFORMAM

Cuidamos da saude,

da seguranca e do bem-estar
de nossos colaboradores,
promovendo um ambiente
de trabalho justo, saudavel

e inclusivo.




82 RELA

Reconhecemos que nossos colaboradores sao es-
sencials para a construcao de uma trajetoria soélida,
ética e responsavel, que alia resultados consistentes
a geracao de valor compartilhado. Por isso, a Special
Dog Company investe continuamente em acoes
gue asseguram a saude, a seguranca e o bem-estar
fisico e mental de sua equipe, além de promover
relacdes de trabalho justas e transparentes.

Ao longo de 2024, a area de Recursos Humanos teve
como prioridade fortalecer o desenvolvimento de
talentos, impulsionar a lideranca estratégica e criar
uma cultura organizacional baseada no aprendi-
zado continuo e na valorizacao das pessoas. Nesse » | .
contexto, foram implementadas diversas iniciativas R T el
voltadas a capacitacao técnica e comportamental, '

a0 suporte dos gestores e a digitalizacao dos pro-

e e
cessos de RH, com destague para o uso das plata- L i 5 A

formas PEEX e Espaco do Saber.

Com foco em construir um ambiente inclusivo, sau-
davel e alinhado as expectativas dos colaboradores,
seguimos consolidando uma visao de futuro basea-
da em inovacao, empatia e crescimento sustentavel.
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COLABORADORES

GRI 2-7 | 405-1

Em 2024, a Special Dog contou com 1.900 colabo-
radores, sendo 1.589 homens e 311 mulheres, todos
atuando em regime de jorhada integral. A maior
parte da equipe esta concentrada no estado de Sao
Paulo, com 1.608 empregados, em func¢ao da locali-
zacao da unidade fabril em Santa Cruz do Rio Pardo.

A forca de trabalho € predominantemente com-
posta por pessoas que se autodeclaram brancas
(1.595 colaboradores), seguidas pelas categorias
parda (196) e preta (106). A distribuicao etaria reve-
la uma concentracao na faixa de 31 a 50 anos, es-
pecialmente nos cargos de supervisao, lideranca e
coordenacao, enguanto o publico mais jovem (16
a 30 anos) tem presenca expressiva nas funcoes
operacionais.

Esses dados refletem um perfil organizacional es-
tavel e consolidado, com forte presenca regional e
foco na retencao de profissionais experientes, sem
perder de vista a insercao de jovens talentos.

A seguir, apresentamos a composicao do time da
Special Dog por regime de trabalho, raca, regiao e
faixa etaria:

Categoria 2023 2024

Homens Mulheres

Homens Mulheres Total

Jornada

1.471 255 1.726 1.589 311
Integral

6 Todos os colaboradores estao em contrato permanente.

Numero de Empregados por Género e por Regidao
2023 2024

Homens Mulheres

Homens Mulheres Total

Norte - - - . -
Nordeste 1 0] 1 1 0]
G2 13 s 2
Sudeste 1.378 245 1.623 1.472 297
Sul 90 9 99 110 12
Total 1.471 255 1.726 1.589 3

1.900

1.769

122

1.900

Numero de Empregados
por Género e por Raca

Raca 2023

Branca 1039 1163
Amarela 9 25
Parda 552 542
Preta 119 147
Indigena 7 2
Nao Informado 0 21
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Numero de Empregados por Género e por Regido

Homens Mulheres Homens Mulheres
Abaixo Entre 30 Acima Abaixo Entre 30 Acima Abaixo Entre 30 Acima Abaixo Entre 30 Acima
de 30 anos e 50 anos de 50 anos de 30 anos e 50 anos de 50 anos de 30 anos e 50 anos de 50 anos de 30 anos e 50 anos de 50 anos

CEO @) @) 1 O O O O O 1 O O O
Diretor O 3 2 O 2 O O 3 2 O 2 0O
Gerente O 10 2 O 4 O O 10 2 O 4 1
Coordenador @) 28 6 3 13 @) @) 27 8 5 10 @)
Supervisor O 16 1 2 2 O O 13 O 1 3 O
Lider 6 35 2 1 2 O 7 30 3 1 3 O
SR 512 756 93 107 101 18 597 791 95 143 125 13
Colaboradores
Total

518 846 107 n3 124 18 604 875 111 150 147 14
por Idade

Em 2024, nao houve alteracao significativa no perfil de colaboradores. A média de contratacdes ao longo do ano se manteve estavel em relacao aos periodos
anteriores, com maior volume voltado a vagas operacionais. Esse cenario reflete a continuidade nas necessidades nas areas produtivas, sem grandes variacoes no
perfil geral da forca de trabalho.
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AVANCOS EM DIVERSIDADEDE GENERO

Mulheres na Alta Lideranca

24% 26% 31%
. Meta: 28% -
IGUALDADE 1 REDUGAO DAS para 2024
DE GENERO DESIGUALDADES I I I
Valorizamos um ambiente de trabalho diverso, res- 2022 2023 2024

peitoso e inclusivo, reconhecendo que a pluralidade
de experiéncias, perfis e perspectivas fortalece nos-
sa cultura organizacional e impulsiona a inovacao. Mulr:’e;%s;:\aobggzc::;:eral
Embora ainda nao conte com uma politica formal

de diversidade, a empresa vem consolidando acoes

consistentes e estratégicas, com foco especial na
equidade de género e na inclusao de pessoas com
deficiéncia.

2022 2023 2024

13,4% 14,8% 16,3%
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No que se refere a inclusao de pessoas com defici-
éncia, a Companhia alcancou 90,47% da cota legal
em 2024. Embora a meta legal ainda nao tenha sido
totalmente atingida, o resultado reflete avancos
significativos e o compromisso continuo da empre-

Tema abordado Comemoragao

Equidade de género Movimento Elas Lideram 2030

sa com a inclusdo. Um dos destaques foi a parce- Visibilidade trans Dia da Visibilidade Trans

ria com a Prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo no

Projeto Emprega PCD, além da sinalizacdo de todas Lideranca feminina Semana da Mulher

as vagas como acessiveis, fortalecendo a busca por

um ambiente de trabalho mais diverso e acolhedor. LGBTQIAPN+ Dia do Orgulho LGBTQIAPN+

Comité de Diversidade Consciéncia racial Dia da Consciéncia Negra

As iniciativas sao impulsionadas pelo Comité de Di- |
versidade, formado por colaboradores de diferen- Pessoas com deficiéncia Dia Internacional da Sindrome de Down
tes areas. O grupo tem atuacao ativa na conscien-

tizagcao dos times, produgao de conteudo, apoio a Etarismo Dia Internacional das Pessoas ldosas

comunicacao e organizacao de eventos internos
voltados ao fortalecimento de uma cultura mais in-
clusiva. Em 2024, os encontros regulares do Comité
resultaram em importantes avancos institucionais
e educativos.

Assédio Dia de Comlbate ao Assédio Moral

Vieses inconscientes -

Comunicacao inclusiva e respeito -
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ATRAGCAO E RETENGCAO
DE TALENTOS

GRI 401-1

Entendemos que atrair, desenvolver e reter talen-
tos é essencial para sustentar o crescimento da or-
ganizacao e garantir a longevidade do negodcio. Em
2024, a Companhia fortaleceu sua proposta de va-
lor ao colaborador, integrando desenvolvimento de
carreira, remuneracao competitiva e iniciativas vol-
tadas ao bem-estar.

Destaques de 2024:

Mais reconhecimento e oportunidades internas:
Mais de 300 movimentacoes internas foram realiza-
das ao longo do ano, proporcionando o crescimen-
to profissional e a valorizacao dos talentos internos.
Em 2025, daremos um novo passo com a estrutu-
racao das trilhas de carreira, ampliando as possibili-
dades de desenvolvimento continuo.

Politica salarial acima da média de mercado: A
remuneracao competitiva manteve aempresa atra-
tiva para novos talentos e reconheceu o desempe-
Nnho dos colaboradores atuais.

Implantacao do beneficio Wellhub: Plataforma
de bem-estar com acesso a academias, servicos de
saude mental, praticas de relaxamento e autocui-
dado, ampliando os cuidados oferecidos aos cola-
boradores.

Como reflexo dessas praticas,

a taxa média de rotatividade foi
de apenas 2,13%, abaixo da média
de mercado (entre 5% e 10%), o que
Nnos leva a um indicador de ambiente
de trabalho engajador, estavel
e alinhado aos valores
organizacionais.

COMPANY




RELACOES DE TRABALHO

A Special Dog conduz sua gestao de pessoas com
base em politicas e diretrizes que asseguram rela-
cOes de trabalho justas, transparentes e em con-
formidade com a legislacao brasileira. Em 2024, o
compromisso com um ambiente organizacional
ético e estruturado foi fortalecido por boas praticas,
auditorias externas e acoes continuas de aprimora-

mento.

Referéncias Legais e Normativas

CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho): Jorna-

da, férias, rescisoes etc.
Normas Regulamentadoras (NRs): Saude e se-

guranca no trabalho.
Lei de Igualdade Salarial e Diversidade: Estimu-

lo a equidade e inclusao.

Politica de Recrutamento e Selecao.

Plano de Cargos e Salarios.
Politica de Treinamento e Desenvolvimento.

Politica de Avaliacao de Desempenho.
Codigo de Etica e Conduta.

Embora ainda nao disponha de um sistema formal
exclusivo de gestao das relacdes de trabalho, os
processos sao auditados externamente pela KPMG,
garantindo conformidade, governanca e oportuni-
dades de melhoria continua.
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BENEFICIOS

GRI 401-2

Oferecemos uma ampla gama de beneficios que
vao além das obrigacodes legais, contemplando sau-
de, bem-estar, qualidade devida, seguranca e apoio
a Mmaternidade e paternidade. Cuidar das pessoas
esta no centro da nossa cultura, € nossos benefi-
cios refletem esse compromisso.

Beneficios Corporativos

Saude e Bem-estar

* Seguro de Vida.

* Previdéncia Privada.

* Plano de Saude (Unimed Nacional).

e Convénio Odontoldgico.

* Convénio Psicoldgico.

e Cartao Farmacia.

* Atendimento Médico Interno (Unimed).
* Programa de Fortalecimento Muscular.
* Wellhub: Acesso a academias e cuidados com sau-
de mental.

Alimentacao e Transporte

* Vale-Alimentacao.

e Restaurante com refeicoes sem custo.

» Ajuda de custo/transporte para colaboradores
num raio de até 100 km.

* Fretado para colaboradores das areas operacionais.
* Estacionamento coberto.

Reconhecimento e Qualidade de Vida
 Participacao nos Lucros e Resultados (PLR).

» Cartao Multibeneficio para lideres.

* Happy Day (folga no més do aniversario).

* Presente de Aniversario (refeicao especial no re-
feitorio).

* Presente de Casamento (1° e 2° matrimonio).

* Sala da Soneca e de Jogos.

* Grémio: Academia, quadras poliesportivas, cam-
pos de futebol, guiosques com churrasqueira e sa-
|30 de festas.

Maternidade, paternidade e apoio a familia

* Licenca-maternidade (6 meses).

* Licenca-paternidade (20 dias).

* Auxilio-creche.

* Kit Maternidade.

» Curso dos Pais: Orientacoes sobre gestacao, parto,
amamentacao e cuidados com o bebé.

» Aumenta o tempo de licenca-maternidade/pater-
nidade.

* Inclui canal de aconselhamento apds o nhasci-
mento.

* Danca com Afeto: Sessdes de danca calma com o
bebé em sling, promovendo o vinculo e o bem-estar.

Investimentos em Beneficios

O investimento em beneficios cresceu nos Ultimos
anos, evidenciando o foco estratégico da Compa-
Nnhia No cuidado com as pessoas:

Valor Investido (RS)

2022 14.453.818,88
2023 19.612.3777,88
2024 24.649.720,56
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COMUNICAGCAO
E ENGAJAMENTO

Manter o didlogo aberto e transparente com o0s co-
laboradores € um pilar da cultura da Special Dog.
Em 2024, fortalecemos nossos canais de comuni-
cacao interna e externa, promovendo alinhamento
entre times, escuta ativa e senso de pertencimento.

Principais Canais de Comunicacao Interna

* Workplace: rede social corporativa.

* TV Corporativa e Special Dog Noticias.

* Reunides de 5 Minutos, Reuniao de Analise Estra-
tégica (RAE) e encontros com liderancas.

* Agentes de Comunicacao.

* Dialogo Diario de Seguranca (DDS) e caixas de
sugestoes.

Canais Externos e de Relacionamento

* Site, LinkedIn e redes sociais institucionais.

* SAC, canal de denuncias e assessoria de imprensa.
« Comités tematicos e pesquisas de clima (e-NPS
e GPTW).

Comités Tematicos

* 5S: Melhoria do ambiente e combate ao desper-
dicio.

* Na Mao Certa: Protecao de criancas e adolescen-
tes por meio de acdes de prevencao e enfrenta-
Mmento ao abuso e a exploracao sexual.

* #ElesPorNos: Empoderamento feminino e parti-
Clpacao masculina no debate.

* Diversidade: Planejamento e boas praticas inclu-
sivas.

» Etica: Promocdo da integridade e investigacdo
de condutas.

* Més da Company: Organizacao dos principals
eventos institucionais.

* Parceiros da Seguranca: Desenvolvimento de cul-
tura preventiva.

>cialDof)
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Ampliacaoda TV
Corporativa e comunicacao
nos CDs.

Live #COMPANYEMCASA
para apresentar a nova fabrica.
Campanhas de valorizacao
e tempo de casa.
Integracao entre canais

para lancamento de produtos.
Reforco a cultura
de seguranca e ética
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DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

GRI 404-2
ODS METAS 4.3 | 5.5

EDUCAGAO IGUALDADE
DE QUALIDADE DE GENERO

Na Special Dog, investir em pessoas € parte essen-
clal da nossa estratégia de crescimento sustentavel.
Em 2024, priorizamos o desenvolvimento técnico,
comportamental e de lideranca, por meio de pro-
gramas estruturados que impulsionam a aprendi-
zagem continua, a inovagao e a construcao de tra-
jetorias solidas.

Programas de Desenvolvimento de Pessoas
Para fortalecer competéncias e impulsionar a per-
formance dos times, oferecemos uma agenda ro-
busta de treinamentos, com trilhas personalizadas
para diferentes publicos e objetivos:

Planode Desenvolvimento Individual (PDI): Foco
Nnas necessidades de cada colaborador, alinhado as
metas da organizacao.

Programa de Desenvolvimento de Talentos: O
proposito do programa de talentos é contribuireim-
pulsionar o avanco profissional dos colaboradores
gue se destacam na empresa, seja por sua perfor-
mMance ou por suas competéncias comportamen-
tais. Neste programa, os participantes terao a opor-
tunidade de explorar as habilidades que possuem
e desenvolver novas habilidades, para uma carreira
em cargos de gestao ou como especialistas.

Programa de Desenvolvimento de Lideres: O ob-
jetivo do programa € sustentar a vantagem compe-
titiva da Special Dog Company por meio do desen-
volvimento continuo das competéncias de gestao
e lideranca de seus lideres alinhados com os valo-
res, objetivos e expectativas da organizacao.

Programa Mulheres no Topo: Elaborado com a
missao de fortalecer a cultura de equidade de gé-
nero. Busca desenvolver as mulheres que ocupam
cargo de analista na empresa, possibilitando que
estas estejam melhor preparadas para oportunida-
des futuras dentro da organizacao € que conquis-
tem posicoes de lideranca.

cialDof)
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* Programa WOL (Working Out Loud): Visa cons-
truir relacionamentos que podem ajuda-los de al-
guma forma, como alcancar um objetivo, desen-
volver uma habilidade ou explorar um novo tépico.
Em vez de criar redes de contato para obter algo,
VOCE Investe em relacionamentos fazendo contri-
buicdes ao longo do tempo, incluindo seu trabalho
e experiéncias gue voce torna visiveis.
 Facilitadores de Carreira: Capacitar gestores da
Special Dog a promover uma cultura de pertenci-
mento, desenvolvimento e accountability, alinhan-
do os valores individuais dos colaboradores com a
Missao da empresa. Ao longo dos maodulos, os li-
deres desenvolveram competéncias para fortale-
cer o fit cultural, incentivar o crescimento continuo,
estimular o protagonismo na carreira e aplicar es-
tratégias eficazes de acompanhamento e suporte,
tornando-se facilitadores do desenvolvimento indi-
vidual e coletivo de suas equipes.

« Comunicagao que Conectal: Fortalecer as ha-
bilidades de comunicacao interpessoal dos parti-
cipantes, incentivando uma postura aberta, em-
patica e colaborativa nho ambiente de trabalho. O
treinamento busca desenvolver a capacidade de
se expressar com clareza, ouvir ativamente e cons-
truir relacoes positivas com diferentes perfis e are-
as da organizacao. A proposta é estimular uma co-

Municagcao que gera conexao, facilita o trabalho
em equipe e contribui para um ambiente mais
leve, respeitoso e produtivo.

Temas Prioritarios em 2024

A comunicacao fol a competéncia mais trabalhada
NO ano, em resposta as pesquisas GPTW e eNPS,
gue apontaram oportunidades de melhoria no dia-
logo entre liderancas e equipes. Destaques do ano
Incluiram os treinamentos em Comunicacao Nao
Violenta (CNV) e Lideranca Comunicadora.

Capacitacao Técnica em Qualidade

A disseminacao da cultura de qualidade € um pi-
lar fundamental para manter os padrdes exigidos e
garantir a seguranca dos produtos. Em 2024, foram
realizados treinamentos com 1.690 colaboradores
em boas praticas de fabricacao e seguranca dos ali-
mentos — ampliando a responsabilidade compar-
tilhada em todas as etapas do processo.

As acoes também se estenderam a prevencao de
falhas, com monitoramento ativo de indicadores
de recall e recolhimento, assegurando agilidade na
correcao de desvios e preservando a saude dos pets
e a reputacao da marca.
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3.548,95 horas

em treinamentos comportamentais

7.932,15 horas

em treinamentos de PDI

2.471,78 horas

em treinamentos do Programa Integrar
(1.571 participantes)

695,98 horas

em treinamentos técnicos
(451 participantes)

858,92 horas

de integracao institucional e com gestor
(856 participantes)
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Capacitacao em Saude e Segurang¢a

Média de Horas de Treinamentos por Colaboradores

Treinamentos 2022 2023
GRI 403-5 | 404-1
NR O1 - - -
Mulheres . o .Demais . 2 cc;l;:tlz:rz‘:l:)r
Lideranca Liderancas Liderancas SDC NR 05 27 36 13
6,85h 8,03h NR 06 52 20 395
2023 7,35h 545h 9,05h 4,67h 3,63h 6,38h NR 10 . 40 43
2024 3,42h 3,85h 4,00h 3,50h 3,51h
NR T 135 121 164
N ~ . NR 12 265 226 501
Capacitacao em Qualidade
NR 13 - 7 -
Ano N° de Carga Homens Mulheres Alta Demais Nao
Colaboradores Horaria Total Lideranca Liderangas Liderancas NR 17 599 153 840
2022 1.918 86h 85% 15% 2% 7% 91%
NR 18 - - -
2023 1.436 72h 83% 17% 1% 9% 90%
2024 1.690 132h 80% 20% 1% 9% 90% NR 20 1 ; ;
NR 23 70 15 94
Investimento em Capacitacao NR 26 144 6 19
Valor Investido (RS) NR 33 30 56 73
NR 35 47 129 116
2023 1.195.517,05 NR 36 ) 5 o3

o _ _
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Avaliacao de Desempenho
GRI 2-17 | 404-2

A avaliacao de desempenho é realizada anualmen-
te com base nas metodologias 180° (nao lideres) e
360° (lideres). A ferramenta permite mapear resul-
tados, promover o autoconhecimento e orientar os
planos de desenvolvimento individuais.

Etapas do Processo:

* Autoavaliacao e avaliacao por gestores (e pares,
gquando aplicavel).

* Entrega de feedback individual.

* Construcao conjunta do PDI.

* Consolidacao das necessidades de capacitacao
no Plano Anual de Treinamento.

ALIMENTAMOS
PETS POR UM
MUNDO MELHOR.

Z X
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POLITICA

DE REMUNERAGAO
E PARTICIPACAO
DE RESULTADOS

GRI 2-20 | 404-3

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Possuimos uma politica de remuneracao estrutura-
da para garantir equidade interna, competitividade
externa e valorizacao continua dos colaboradores. A
Politica € fundamentada em dados atualizados de
mercado e promove transparéncia, reconhecimen-
to e alinhamento com os objetivos estratégicos da
Companhia.

Diretrizes da Politica de Remuneraciao

Entre os principais parametros adotados, desta-
cam-se:

* Avaliacao dos cargos com base em critérios técni-
COS € pontuacao por responsabilidade.

* Atualizacao anual da tabela de cargos e salarios,
com base no mercado nacional.

* Promocoes e ajustes de acordo com desempenho
e diretrizes de carreira.

* Pratica de remuneracoes acima da média de mer-
cado, como estratégia de atracao e retencao de ta-
lentos.

Proporcao da Remuneracao Total

GRI 413-1 | 404-2
ODS META 8.5

Salario da pessoa com
melhor remuneracao /
Média salarial de todos
os demais colaboradores

9,30 7,82

Aumento salarial da pessoa

com melhor remuneracao /

Aumento salarial médio 196 1,64
de todos os demais

colaboradores

Salario base mulheres /

0, 0
Salario base homens 112% 1,08%

Participacao nos Lucros e Resultados (PLR)

O PLR é uma das principais estratégias de valori-
zacao da performance coletiva. Os critérios de ele-
gibilidade, calculo e pagamento sao definidos em
Politica especifica, garantindo transparéncia e ali-
Nnhamento com os objetivos da Companhia. Cada
area define metas anuais, e o atingimento dos ob-
jetivos impacta diretamente o valor distribuido.

% de Colaboradores

Valor Pago

AR (RS)? Beneficiados
2022 1.604.130,00 87,62%
2023 247577722 91,73%
2024 4.871.727,09 84,59%

7 Os valores apresentados referem-se ao montante pago de
PLR em cada ano, correspondente ao desempenho do ano
anterior.

O beneficio é destinado a colaboradores efetivos
sob regime CLT, ativos até 31 de dezembro do ano-
-base, desde que atendam aos critérios de perfor-
mance estabelecidos. Em casos de promocao, o
pagamento € proporcional ao periodo e a funcao
exercida. Para novos gestores ou promovidos, cabe
ao gestor imediato definir e registrar metas em até
30 dias — caso I1SsO hao ocorra, o colaborador nao
sera elegivel ao beneficio.



GRI 413-1 | 404-2
ODS METAS 17.16 | 17.17

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

Na Special Dog Company, acreditamos que pesso-
as engajadas sao capazes de transformar o mundo
a sua volta. Com esse espirito nasceu o Programa
Cuidar — nossa iniciativa de voluntariado corporati-
VO, que convida colaboradores a colocarem em pra-
tica valores como empatia, solidariedade e respon-
sabilidade social, levando cuidado, alegria e apoio
para além dos muros da empresa.

O programa foi estruturado com base em causas
que dialogam com os pilares da atuacao social da
Special Dog — como educacao, assisténcia social,
protecao de criancas e adolescentes, meio ambien-
te e bem-estar animal. Mais do que realizar acdes
pontuais, o Programa Cuidar constrdl vinculos du-
radouros com instituicoessociais e publicas, promo-
ve O protagonismo dos colaboradores, desenvolve
habilidades humanas (como trabalho em equipe,
escuta ativa e lideranca) e reforca o propdsito da
empresa de ser agente de transformacao social.

Em 2024, com 524 cadastrados, superamos a meta
anual de novos voluntarios e ampliamos o alcan-
ce das acoes, mobilizando equipes em diferentes
frentes. Confira algumas das iniciativas realizadas
ao longo do ano:

ACOES PONTUAIS

Plantio de mudas nativas - Projeto Nascentes
4’7 colaboradores participantes e 173 voluntarios da
comunidade
Horas voluntarias: 114h30min

Mostra de Artes Cénicas
3 participantes
Horas voluntarias: 13h30min

COMPANY




Yakissoba do Lar

Nossa acao anual com maior mobilizacao de vo-
luntarios, o Yakissoba do Lar ja se tornou uma tra-
dicao na SDC. A iniciativa reune colaboradores e
memibros da comunidade durante cinco dias con-
secutivos para a producao e venda de yakissoba,
com toda a renda revertida ao Lar da Crianca —
Educandario.

126 colaboradores e 32 voluntarios da comunidade
Horas voluntarias: 790h

Campanha de Doacao de Sangue
(Banco de Ourinhos)
32 colaboradores e 4 voluntarios da comunidade
Horas voluntarias: 144h

ACOES CONTINUADAS
Contacao de histdrias para criancas em acolhi-
mento institucional
Atividade semanal de estimulo a leitura
2 voluntarios fixos

Atividades fisicas com idosos no Lar Sao Vicen-
te de Paulo
Promocao de bem-estar e saude para a terceira ida-
de 2 voluntarios fixos

Projeto Fanfarra (basico percussao) na APAE
1 voluntario fixo

COMPANY

DA =
NACIONAL 5 |
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO (SST)

GRI 3-3 | 403-1| 403-3 | 403-8

A salde e a seguranca ocupacional fazem parte do
compromisso continuo da SDC com o bem-estar
fisico, mental e emocional de seus colaboradores.
Atuamos com foco na prevencao, no cuidado com
as pessoas e na promogcao de ambientes de traba-
Iho seguros e saudavels.

A Companhia mantém um sistema de gestao de
SST estruturado conforme os requisitos legais e ali-
Nnhado a norma internacional ISO 45001. Atualmen-
te, 100% dos colaboradores estao cobertos por esse
sistema, 0 que reforca NOsSsoO comMpromMisso com
praticas preventivas e de exceléncia em seguranca
do trabalho.

A equipe responsavel é formada por profissionais
capacitados e multidisciplinares, incluindo médico
do trabalho, técnica de enfermagem do trabalho,
auxiliares de enfermagem, enfermeira do trabalho,
ergonomista, técnicos e engenheiro de seguranca
do trabalho, além de um coordenador do SESMT.

Servicos de Saude do Trabalho

A Special Dog mantém programas estruturados
para monitorar a saude ocupacional e prevenir
agravos a saude dos colaboradores:

Servico Funcido

Monitoramento de salde

PCMSO o

com exames periodicos
PCA Prevencao de perdas auditivas
PPR Prevencao de doencas causadas

por inalacao de substancias

As informacdes médicas sao protegidas por sigilo,
acessadas exclusivamente pelo médico do trabalho
e armazenadas de forma segura. A empresa segue
rigorosamente a LGPD e os cddigos éticos aplica-
vels, assegurando que nenhum dado de saude seja
utilizado de forma discriminatoria.

Identificacdo e Avaliacao de Riscos
GRI 403-2 | 403-7

A Special Dog utiliza critérios técnicos para avaliar a
exposicao, a hocividade e a permanéncia dos riscos
ocupacionais. Essas analises sao documentadas
em laudos técnicos (como o LTCAT) e subsidiam as
medidas preventivas e corretivas. As avaliacdes sao
atualizadas periodicamente ou sempre gue houver
mudancas operacionails relevantes.

- Efetiva exposicao: Contato com agente nocivo
em condicoes prejudiciais.

* Nocividade: Presenca de fatores fisicos, quimicos
ou bioldgicos perigosos.

* Permanéncia: Exposicao continua, propriada fun-
¢cao exercida.

Os colaboradores que atuam em areas externas
recebem orientacoes especificas por meio das Or-
dens de Servico, conforme previsto na NR 01, além
de treinamento na ferramenta LAAI (Levantamento
e Avaliacdo de Aspectos e Impactos/Perigos e Ris-
cos). Essa ferramenta identifica os perigos e riscos
associados as atividades externas e orienta sobre as
medidas de controle necessarias para eliminar ou
reduzir a probabilidade de ocorréncias.
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Investigacao de Incidentes
GRI 403-2

Todos os incidentes devem ser comunicados em
até 24 horas por meio do Grupo de Ocorréncia
no Workchat. A investigacao é conduzida pelo
SESMT, com apoio da lideranca e da CIPA, com
foco na identificacao de evidéncias, analise
das causas e definicao de acdes preventivas
e corretivas causas. As medidas adotadas sao
formalizadas em atas, divulgadas nos DDS e
acompanhadas pelo comité responsavel.

Acidentes de Trabalho
GRI 403-9

Numero de mortes
resultantes de lesoes

Numero de acidentes
com consequéncias graves 10 1
(excluindo mortes)

Indice de acidentes com
consequéncias graves 3,28 s
(excluindo mortes)

Numero de acidentes
com comunicacao obrigatoria 37 1
registradas (incluindo mortes)

Indice de acidentes com
comunicagao obrigatoéria
registradas (incluindo mortes)

12,12 -

Participacao dos Colaboradores
e Cultura Preventiva

GRI 403-4

A cultura de SST é fortalecida pela participacao ati-
va dos colaboradores por meio de canais diversos:
* Programa Observacao de Riscos.

* Procedimento de Gestao de Mudanca.

« Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e
Assédio (CIPA).

* Caixa de Sugestodes.

* Checklists de pré-uso de ferramentas.

* Auditorias SGl em campo.

O O O O
13 1 8 1
3,73 - 2,13 O
33 1 45 1
9,46 - 11,99 31,21

8 Base de dados considerou 1.000.000 de horas trabalhadas como metodologia de contabilizacao.

Também asseguramos o direito de recusa previs-
to nas NRs O1 e 10: qualguer colaborador pode in-
terromper atividades em situacdes de risco grave
e iminente, sem sofrer represalias e com avaliagcao
imediata pela lideranca e SESMT.

Comités de Saude e Seguranc¢a
GRI 403-4

A Special Dog conta com comités formais e perio-
dicos que reunem profissionais da operacao, lide-
rancas e especialistas para discutir melhorias con-
tinuas. Entre eles:

* Parceiros da Seguranca (trimestral): Foco em cul-
tura preventiva e analise de indicadores.

* NRT1 (quinzenal): Seguranca em equipamentos
moveis.

* NR10 e NR12 (mensais). Melhorias em instalacdes
elétricas e maqguinas.

* NR17 (ergonomia): Andlise ergondmica, absente-
ISMO e prevencao.

* Seguranc¢a € Valor: Revisao critica de resultados e
planos de acao por area.
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Programas Educativos e de Prevencao

Campanhas Tematicas

Janeiro Branco: Saude mental

Setembro Amarelo: Prevencao ao suicidio (974
participantes)

Outubro Rosa: Cancer de mama (664 participan-
tes)

Novembro Azul: Saude do homem (740 partici-
pantes)

Acoes Complementares

Informativo de Saude e Seguranca (ISS): 108 co-
municados

Semana Interna de Prevencao de Acidentes (Sl-
PAT): 1.727 participantes

Didlogos de Seguranca Diarios e Semanais de Se-
guranca (DDS/DSS): 7.500 realizados

Programa “O que vocé pode me ensinar hoje?”
Incentivo a troca de saberes e boas praticas entre
colegas.

Doencas Ocupacionais

A Special Dog nao registrou casos de doencas ocu-
pacionais nos ultimos trés anos, demonstrando a
efetividade de sua gestao preventiva.
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NUCLEO SOCIAL

ODS META 3.8

SAUDE E
BEM-ESTAR

\ 4

A atuacao do Nucleo Social € um importante di-
ferencial da gestao de pessoas na Special Dog
Company, alinhando cuidado, acolhimento e
orientacao aos valores organizacionais. Com foco
no bem-estar integral dos colaboradores, o Nucleo
oferece suporte em questdes sociais, emocionais,
familiares e de saude, promovendo impactos di-
retos no ambiente de trabalho e na qualidade de
vida das equipes. Essa atuacao se estrutura a partir
de trés eixos tematicos: acompanhamento social,
saude financeira e saude mental.

Entre os principais servicos realizados em 2024, des-
tacam-se os atendimentos individuais, visitas do-
miciliares, mediacao de conflitos familiares e labo-
rais, apoio em situac¢oes de luto, encaminhamentos
a rede socioassistencial e orientacdes sobre direitos
e beneficios, que somaram 599 acompanhamen-
tos sociais.

As assistentes sociais atuam de forma proxima aos
colaboradores que enfrentam situacdes de de-
pendéncia quimica ou envolvimento com jogos
de azar virtuais, oferecendo suporte por meio de
atendimentos voluntarios ou encaminhamentos
feitos pelos gestores. Além disso, sao responsaveis
por acompanhar de perto todo o processo de re-
cuperacao, incluindo visitas as clinicas e o acom-
panhamento continuo junto as familias, reforcan-
do o cuidado integral e o acolhimento durante o
tratamento que é custeado integralmente pela
companhia.

Também foram conduzidas diversas acdes volta-
das a saude mental, como palestras, aconselha-
mentos, encaminhamentos psicoterapéuticos e o
curso de inteligéncia emocional custeado pelo de-
partamento.

Cuidados com a Saude Mental

80 participantes
No curso de Inteligéncia Emocional

83 sessoes
psicoterapicas

26 consultas
psiquiatricas

Além disso, o NUcleo foi responsavel pela conducao
do Programa Tudo Azul — uma trilha de educacao
financeira que combina workshops, oficinas, vide-
0s, consultorias e quadrinhos educativos para orien-
tar os colaboradores sobre orcamento, economia e
Investimentos. A iniciativa contribui para o equili-
brio emocional, a valorizacao dos sonhos pessoais e
a melhora do clima organizacional.
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Resultados Programa Tudo Azul

Proarama Tudo Azul Resultados Resultados Resultados
9 2022 2023 2024

Atendimentos 397 504 261

Curso online 125 177 160

Oficinas e grupos

dedicados 68 66 o2

Palestras 221 676 96

Os resultados positivos dessas frentes sao compro-
vados por indicadores e feedbacks coletados ao lon-
go do ano, com destaque para a reducao do absen-
teismo, maior engajamento, desenvolvimento de
habilidades socioemocionais e melhora no desem-
penho individual e coletivo. A confianca dos cola-
boradores no Nucleo € um reflexo da importancia
estratégica dessa estrutura para o fortalecimento
da cultura organizacional e para a sustentabilidade
das relacdes de trabalho.
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RELACIONAMENTO E ENGAJAMENTO

COM PUBLICOS RELEVANTES

Na Special Dog dialogamos com nossos publicos de
relacionamento utilizando estratégias para fortale-
cer a transparéncia, a confianca e o engajamento.

O Programa Special Day sao visitas técnicas moni-
toradas que tem como objetivo fortalecer a trans-
paréncia e o relacionamento com publicos es-
tratégicos. A iniciativa oferece aos participantes a
oportunidade de conhecer de perto nossa estrutu-
ra, métodos de producao e controle de qualidade
— reforcando Nosso compromisso com a excelén-
cia € com o cuidado em levar o melhor alimento
aos pets de todo o Brasil.

Durante o tour pelas dependéncias da empresa, 0s
visitantes tém acesso a informacoes sobre os pro-
cessos fabris, nutricao animal e inovacao, além de
Interacdes com nosso time de colaboradores. As
visitas sao organizadas em diferentes frentes, de
acordo com o publico-alvo:

Special Day Universitario

Voltado a estudantes de medicina veterinaria e zoo-
tecnia, o Special Day Universitario aproxima o pu-
blico académico da industria de pet food, com foco
técnico em nutricao de caes e gatos e nas oportu-
nidades de carreira no setor. As universidades en-
tram em contato por canais diversos (redes socials,
e-mail, SAC, LinkedIn etc.) e as visitas ocorrem em
guatro datas ao longo do ano.

A agenda inclui palestra institucional, apresenta-
cao sobre os alimentos produzidos na planta e vi-
sitas a fabrica dry, laboratorio, fabrica wet, logistica,
area de P&D e espaco histdrico. Quando a turma é
de pods-graduacao em nutricao, o conteudo técnico
é aprofundado com foco em formulacgao e selecao
de matéria-prima.

Participacoes por ano:

* 2022: 85 visitantes | 3 universidades
* 2023: 185 visitantes | 5 universidades
* 2024: 140 visitantes | 4 universidades

Special Day Clientes

Voltado a clientes estratégicos, como distribuidores
e parceiros comerciais, o Special Day Clientes pro-
Move aproximacao e confianca, ao permitir que co-
Nnhecam de perto nossa operacao, Nossos padroes
de qualidade e o cuidado presente em todas as eta-
pas da producao.

Participag¢oes por ano:
» 2022: 360 visitantes
» 2023: 436 visitantes
» 2024: 456 visitantes

Special Day Kids

A versao infantil do programa, o Special Day Kids,
e voltada a filhos de colaboradores e escolas locais,
proporcionando uma experiéncia educativa e di-
vertida sobre o universo da alimentacao pet e os
cuidados com os animais.

Participacoes por ano:
* 2022: 157 criancas
* 2023: 158 criancas
* 2024: 199 criancas




Redes Sociais

23.37

¢ specialdogoficial
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FACEBOOK 1.298.534 1.343.446 1.392.981

INSTAGRAM 164.160 186.208 204.119

LINKEDIN 53.609 69.530 88.438

TIKTOK

TOTAL

> . 1.516.303 1.636.065 1.748.449
n° de seguidores




SOCIEDADE:
COMPROMISSO

COM O DESENVOLVIMENTO
COLETIVO

Nosso compromisso

com a responsabilidade social
se traduz em acdes concretas,
que geram impacto positivo
e fortalecem vinculos com

as comunidades.

Cuidar vai além dos muros

da Special Dog. Nossa atuacao
soclal € pautada pela escuta
ativa, pelo engajamento

com stakeholders locais e pela
valorizacao das potencialidades
dos territérios onde atuamos.
Com esse olhar, desenvolvemos
e apoiaMmos programas
estruturados que promovem
educacao, cultura, cidadania,
bem-estar e oportunidades
para pessoas de todas as idades.




INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO

Em 2024, ampliamos em 58% o volume de recur-
SOs proprios em investimentos sociais com foco na
criacao de valor compartilhado por filantropia.

Foram mais de 157, 5 mil pessoas impactadas dire-
tamente por meio de programas proprios, parce-
rlas com instituicdes reconhecidas e apoio via leis

de incentivo.
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INICIATIVAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ODS METAS 4.2 | 4.4 | 4.6 | 4.7 | 5.2 |17.16 | 17.17

EDUCAGAO PARCERIAS E MEIOS
DE QUALIDADE DE IMPLEMENTACAQ

Ia— &

A Special Dog desempenha um papel fundamental em Santa Cruz do Rio Pardo, contri-
buimos para o fortalecimento do bem-estar social e geramos impactos duradouros, que
favorecem a inclusao, a igualdade, a preservacao ambiental e a cooperacao entre dife-
rentes setores da sociedade.

Em 2024, através dos nossos programas proprios, alcancamos mais de 157 mil pessoas
com acoes direcionadas a educacao, ao esporte e ao cuidado com as pessoas e 0s pets.

SpeciallDo)
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Programa de Formacao de Gestores
de Educacao Infantil

Com o compromisso de promover o desenvolvi-
mento integral das criancas desde os primeiros
anos de vida, a Special Dog Company implemen-
tou o Programa de Formacao de Gestores de Edu-
cacao Infantil, em parceria com o Instituto Avisa La
e a Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Rio Par-
do, por meio da Secretaria Municipal de Educacao.
Acreditamos que a qualidade da educacao infantil
é determinante para a construcao de uma socieda-
de mais justa, humana e com oportunidades para
todos.

A formacao teve como foco a valorizagao do brincar
como linguagem essencial da infancia — reconhe-
cendo-o0 Nao apenas como um direito, mas como
o principal meio pelo qual a crianca se expressa, se
relaciona, aprende e constrdi sua visao de mundo.

Ao todo, 2.075 pessoas foram impactadas direta e
Indiretamente, entre gestores, educadores e crian-
cas, que vivenciaram experiéncias significativas de
aprendizagem e cuidado.

Os encontros, realizados de forma presencial e vir-
tual, abordaram temas fundamentais como arte na
Infancia, criacao de espacos ludicos e potentes para
o brincar, exploracao de narrativas e construcao de
instalacdes pedagdgicas que favorecem a autono-
mia, a criatividade e a escuta sensivel das criancas.

Por meio dessa iniciativa, reafirmamos Nnosso com-
promisso com a primeira infancia e com os profis-
sionais que se dedicam a ela. Mais do que oferecer
formacao, buscamos fortalecer uma rede de edu-
cadores capazes de transformar realidades e ins-
pirar novas praticas pedagdgicas — contribuindo
para que cada crianca tenha acesso a uma infancia
plena, rica em experiéncias e afeto.
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COMPANY




No ano de 2024 trabalheli como supervisora da
Educacao Infantil no municipio de Santa Cruz do
Rio Pardo e acompanhei de perto a realizacao e o
desenvolvimento do projeto de Artes realizado nas
escolas de Educacao Infantil e em parceria com a
Special Dog Company e Instituto Avisa La.

No final de 2023, o conteddo de Artes se apre-
sentava como uma forte demanda formativa dos
educadores do Nosso municipio, sendo assim, ©
projeto veio atender uma necessidade da rede de
trazer a Arte para dentro das escolas, garantindo
as crianc¢as novas vivéncias promotoras do desen-
volvimento.

Durante os encontros formativos tivemos a opor-
tunidade de ampliar nosso referencial cultural,
de experimentar materiais nunca utilizados antes
(como a argila, lapis 6B), de incluir os elementos da
natureza nas producdes, de reaproveitar materiais
que seriam descartados e de envolver as criancas
em todas as propostas. As escolas ganharam vida
e as criancas puderam ampliar e enriguecer suas
VIVéNcias.

Outra conquista que o projeto trouxe para a rede
foram as Mostras de Artes que passaram a acon-
tecer nas escolas de Educacao Infantil do munici-
pio. A Mostra era organizada por cada escola com
O objetivo de apresentar as familias e comunida-
de todo o trabalho de Arte realizado com as crian-
cas durante oano. O resultado foi surpreendente e
possibilitou as familias vivenciarem uma forma di-
ferente de encerramento do ano, muito mais en-
volvente, participativa e educativa para todos.

J

COM

Renata Aparecida Dezo Singulani
Secretaria de Educacao de Santa Cruz
do Rio Pardo ciclo 2024
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Programa Inspirar - Biomas Brasileiros desafios
e oportunidades
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Em 2024, realizamos a 5° edicao do Programa Inspi-
rar, uma iniciativa gue tem como proposito desper-
tar nos jovens o interesse pela educacao ambiental
e pela construcao de um futuro mais sustentavel.
Ao todo, 40 estudantes do 9° ano participaram do
programa, cujo tema neste ano foi “Biomas Brasi-
leiros e os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS)".

Ao longo da jornada, esses jovens — selecionados
pelo desempenho, comprometimento e interesse
nas escolas — foram desafiados a refletir sobre os
desafios ambientais e propor solucdes. Para isso,
formaram grupos compostos por alunos de dife-
rentes escolas, estimulando a troca de experiéncias,
a empatia e o trabalho em equipe.

O resultado desse processo foram maquetes criati-
vas, que representaram as ideias, solucdes e apren-
dizados de cada grupo. As maquetes foram expos-
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tas na Camara Municipal, onde os jovens também
tiveram a oportunidade de apresentar suas propos-
tas a comunidade, mostrando, com orgulho, tudo o
que aprenderam.

Como forma de reconhecimento, os grupos classifi-
cadosem1° e 2° lugar receberam como prémio uma
viagem educativa para Brotas (SP) — uma oportu-
nidade para consolidar o aprendizado com Vivén-
cias praticas na natureza, fortalecendo ainda mais o
vinculo com o meio ambiente e com os valores de
sustentabilidade.

Nota explicativa

Informamos que, por uma falha interna no processo de con-
solidacao de informacdes, a edicao 2024 do Programa Inspirar
foi apresentada no relatdrio de sustentabilidade anterior (ano-
-base 2023). Dessa forma, esta edicao foi publicada de forma
repetida em dois ciclos consecutivos de relato.

Reforcamos nosso compromisso com a integridade e a trans-
paréncia das informacoes prestadas e seguimos aprimorando
NOSSOS processos de governanca de dados para garantir a con-
sisténcia dos conteudos reportados.

yeciallDof)
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Gibi Turminha da Special Dog

Acreditando naforca daeducacao para transformar
realidades desde a infancia, a Special Dog Company
desenvolve e distribui o Gibi Turminha da Special
Dog — uma iniciativa de educacao socioambien-
tal e cidadania que convida as criancas a refletirem,
aprenderem e se engajarem com temas funda-
mentais para a construcao de um mundo melhor.

Por meio de historias lddicas, envolventes e acessi-
vels, o gibi trata de maneira leve e sensivel valores
como empatia, respeito as diferencas, protecao dos
animais, cuidado com o meio ambiente, respon-
sabilidade coletiva e atitudes sustentaveis no dia a
dia. As narrativas sao cuidadosamente elaboradas
para dialogar com as criancas em sua linguagem,
despertando senso de pertencimento, curiosidade
e protagonismo.

Em 2024, foram distribuidos 28.493 exemplares em
escolas publicas e privadas. Com 13 edicdes ja pu-
blicadas, o projeto ultrapassa a marca de 350 mil
criancas impactadas em diversos municipios, forta-
lecendo uma cultura de cuidado e responsabilida-
de desde o0s primeiros anos de vida.

Mais do gue um material educativo, o Gibi Turmi-
nha da Special Dog € uma ferramenta de formacao
de valores, que reforca o compromisso da empre-
sa com a educacao, a infancia e o desenvolvimen-
to sustentavel. Por meio dessa iniciativa, buscamos
apoiar escolas e familias no desafio de formar ci-
dadaos mais conscientes, éticos e comprometidos

com o bem comum.
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O projeto desenvolvido em parceria com a Spe-
cial Dog Company teve um impacto significativo
na comunidade, beneficiando todos os alunos da
rede municipal ao longo dos anos. A iniciativa en-
volveu nao apenas as criancas, mas também suas
familias, promovendo atividades que incentiva-
ram a conscientizacao sobre sustentabilidade e
responsabilidade social.

Um dos grandes diferenciais do projeto foi o por-
tifélio criado ao longo do tempo por Nos, que per-
Mitiu um acompanhamento das atividades e a
participacao ativa das familias. Essa interacao for-
taleceu o aprendizado e trouxe momentos de cria-
tividade, envolvendo pais, alunos e a comunidade
em acdes educativas e sustentaveis.

Os pais compartilharam relatos positivos sobre o
projeto, destacando como ele estimulou o interes-
se das criancas pelo aprendizado e pela preserva-
cao do meio ambiente. Ja os alunos levaram esse
conhecimento para além da escola, compartilhan-
do com suas familias e amigos, ampliando assim o
Impacto da iniciativa.

Além da conscientizacao ambiental, o projeto tam-
bém contribuiu significativamente para o proces-
so de alfabetizacao e o desenvolvimento educacio-
nal das criancas. A abordagem pratica e interativa
fez com que os alunos enxergassem a sustentabi-
lidade de uma maneira diferente, entendendo sua
importancia de forma mais concreta.

O impacto positivo do projeto demonstra como
empresas podem atuar como agentes de trans-
formacao, promovendo educacao e consciéncia
ambiental para as novas geracoes

eciallDof)
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Ana Paula Arruda Damini
Secretéaria de Educacdo de Manduri/SP
no ciclo 2024
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Futuro em Foco

Com o propodsito de impulsionar o desenvolvimen-
to de jovens e contribuir para um futuro mais jus-
to, Inovador e humano, a Special Dog Company
criou o Futuro em Foco — um programa voltado
a estudantes do ensino médio que oferece forma-
cao educacional e socioemocional. A iniciativa tem
como objetivo ampliar horizontes, desenvolver
competéncias e abrir caminhos reais para o0 mun-
do do trabalho.

O programa atua como ponte entre a escola e o uni-
verso profissional, conduzindo os participantes por
uma jornada de autoconhecimento, construcao de
projetos de vida e desenvolvimento de habilidades
essenciais, como comunicacao, trabalho em equi-
pe, responsabilidade, planejamento e inteligéncia
emocional. Mais do que preparar para o mercado, o
programa prepara para a vida.

Em 2024,32 jovens concluiram o curso com dedica-
Cao e engajamento, e 18 deles foram selecionados
para atuar como aprendizes, passando a integrar
o time da Special Dog e dando os primeiros passos
em suas trajetodrias profissionais. Essa oportunida-
de representa muito mais do gue um contrato de
aprendizagem: € o reconhecimento do potencial
desses jovens e uma aposta concreta no protago-
nismo juvenil,

O Futuro em Foco expressa com clareza o cuidado
da empresa com a formacao de cidadaos conscien-
tes, preparados e confiantes em seu valor. Reforca,
também, Nosso compromisso com a inclusao pro-
dutiva, a equidade de oportunidades e a constru-
cao de um legado social que ultrapassa os muros
da organizacao.

Beatriz Cristina Monteiro Rodrigues
Jovem Aprendiz na Special Dog Company
e ex-aluna do programa “Futuro em Foco”

Antes de participar do programa “Futuroem Foco”,
eu era uma estudante do Ensino Médio ansiosa e
Insegura em relacao ao meu futuro no mercado
de trabalho, especialmente por se tratar do meu
primeiro emprego.

O gue mais me motivou a ingressar nesse projeto
foi o fato de eu nao ter nem o basico de conhe-
cimento sobre como funciona o mundo além do
ambiente escolar.

A proposta de desenvolver nossas competéncias
socioemocionais e ensinar os primeiros passos para
entrar no mercado de trabalho foi o que me atraiu.

Além disso, o que mais me confortava era saber
gue todos estavam em busca de desenvolvimen-
to, cada um enfrentando as suas dificuldades e se
ajudando.

Apos concluir o programa e gracas a metodologia
de ensino, comecei a enfrentar os desafios e lidar
com meus sentimentos sobre o futuro de uma for-
ma mais leve e tranquila.

Hoje, olhando para tras, posso dizer que essa ex-
periéncia contribuiu Mmuito para o meu desenvol-

vimento profissional.
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Danca com Afeto

Uma iniciativa voltada ao bem-estar de gestantes
e puérperas, com foco no autocuidado, na saude
emocional e no fortalecimento do vinculo entre
mae e bebé.

O programa € direcionado a mamaes colaborado-
ras da empresa, esposas de colaboradores e tam-
bém mulheres da comunidade local — ampliando
seu impacto e promovendo a integracao entre os
diferentes publicos que fazem parte da nossa rede
de cuidado.

Por meio da danca, das trocas de experiéncias e da
construcao de uma rede de apoio sensivel e afe-
tuosa, o Danca com Afeto proporciona momentos
de conexao, leveza e fortalecimento emocional. A
danca aqui € mais do que movimento: € expressao
de afeto, de presenca, de escuta do proprio corpo
e do corpo do bebé. E também um espaco de aco-
Ihimento para as emocoes, duvidas e descobertas
desse periodo tao unico.

Em 2024, o programa contou com a participacao
mensal de cerca de 20 maes, gue encontraram nao
apenas atividades corporais, mas também cuidado,
pertencimento e apoio mutuo. A iniciativa reafirma
o compromisso da Special Dog com a promocao da
saude integral da mulher, a valorizacao da materni-
dade e a construcao de comunidades mais empa-
ticas e solidarias.

Ao cuidar de quem cuida, fortalecemos vinculos,
promovemos saude e contribuimos para o desen-
volvimento de uma infancia mais segura e afetuosa
— porque uma mae acolhida é o comeco de uma
sociedade mais sensivel e humana.

Antes de comecar as aulas, minhas expectativas
eram, principalmente, de curiosidade. Queria en-
tendercomoseriamasaulaseseseriamagradaveis
de fazer. No entanto, ao comecar, fui positivamen-
te surpreendida. As aulas sao muito dinamicas, re-
pletas de aconchego e carinho. Sinto que, durante
as aulas, eu e meu bebé somos acolhidos de ver-
dade. A professora Amanda demonstra uma em-
patia Unica, criando um ambiente onde nos senti-
Mos extremamente confortaveis.

E muito prazeroso estar em um espaco rodeado
por pessoas que compartilham as mesmas Vvivén-
clas que eu,com as mesmas insegurancas, medos,
descobertas e alegrias da maternidade. O que fi-
cara marcado como a maior lembranca dessa ex-
periéncia é a conexao mais profunda com o meu
bebé, pois, durante as aulas, conseguimos viver
um momento unico, longe da rotina diaria.
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Katiani Silva Venturini
Coordenadora do Centro de Pesquisa,
mae do Pedro e aluna do Danca com Afeto
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Programa Impuliso

A Iniciativa contempla tanto o uso de recursos pro-
prios quanto a destinacao via leis de incentivo fis-
cal, apolando projetos esportivos que promovem
Inclusao, desenvolvimento humano e oportunida-
des para criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade.

O programa busca garantir a continuidade e ex-
pansao das iniciativas por meio do apoio a proje-
tos ja consolidados e da viabilizacao de propostas
alnda em fase de captacao de recursos. Essa estra-
tégia permite que acdes com grande potencial de
Impacto social nao fiqguem estagnadas por falta de
financiamento, contribuindo para a formacao inte-
gral de jovens brasileiros.

Em 2024, os investimentos realizados ultrapassa-
ram R$ 200 mil, orientados ao compromisso da
Special Dog com a promocao da cidadania, da sau-
de e do bem-estar por meio do esporte. Além disso,
o projeto também destinou R$ 30 mil ao patrocinio
direto de quatro atletas, reforcando o incentivo a
trajetoria individual de talentos que inspiram Nnovos
caminhos para o futuro.

] .
‘-,I.,u.!n.....



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

PARCERIAS POR MEIO
DE LEIS DE INCENTIVO

Por meio das leis de incentivo fiscal, a Special Dog
apola projetos locais e nacionais nas areas de cultu-
ra, esporte e infancia, ampliando seu compromisso
com o desenvolvimento social em diferentes regi-
des do Brasil. Essa atuacao fortalece iniciativas que
promovem inclusao, bem-estar e oportunidades,
contribuindo para a construcao de um futuro mais
justo, com mais acesso a educacao, ao esporte, a
cultura e ao lazer.

Em 2024, destinamos R$ 202.474,45 a 21 projetos,
beneficiando diretamente criancas, adolescentes,
Idosos e pessoas com deficiéncia em diferentes lo-
calidades do pais.

Com 0 apoio técnico especializado na gestao de
Incentivos fiscais, as iniciativas sao cuidadosamen-
te selecionadas com base nos Nossos valores e nas
diretrizes de responsabilidade social. Essa curado-
rla assegura gque 0s recursos sejam aplicados com
eficiéncia, transparéncia e alto impacto positivo —
fortalecendo, assim, N0sSsoO compromisso com o de-
senvolvimento humano e social.

DESTAQUES EM 2024

* CAS Formando Talentos e Copa CAS de Futebol
Society: Promocao do esporte e da cidadania en-
tre criancas e adolescentes (mais de R$ 85 mil de
apoio).

* Saque de Vencedor: Inclusao de meninas e me-
ninos por meio da pratica do volei (mais de R$ 32
mil de apoio).
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FORTALECIMENTO
DE INICIATIVAS LOCAIS
- PROMOGAO SOCIAL

Em 2024, impactamos diretamente 30.081 pessoas
por meio do apoio a projetos locais, eventos e acoes
pontuais, com um investimento social total de R$
214.'723,606.

Pessoas impactadas

Natureza da acao

Vaquinha do Alimento Saude 370 criancas (mensalmente)

Creche Fermino Magnani Educacao infantil 25 criancas (em média)

Inclusao social 190 pessoas (mensalmente)

CRIE - Centro de Integracao Especial - APAE de Extrema (MG)

Associacao dos Deficientes Fisicos (ADEFIS) Inclusdo social 39 pessoas (mensalmente)

ONG Rio Pardo Vivo + de 500 pessoas

Investimento Meio ambiente / Educacéao

Social

Feira de Mulheres Empreendedoras Empreendedorismo feminino + de 60 mulheres

AL R$ 14721195 R$13573953 R$ 214.723,66

Proprios Corrida e Caminhada Hospital Pequeno Principe Saude 2.500 pessoas

Jardim das Borboletas Saude + de 150 criancas

Essas iniciativas refletem nosso compromisso com
o cuidado, a valorizacao da vida e o fortalecimento

das redes comunitarias. A seguir, destacamos algu-
mas das parcerias gue tornaram esse impacto pos-
sivel, contribuindo de forma significativa para o de-
senvolvimento social nas regides onde atuamos.

Em 2024, apoiamos o Movimento Maio Humaniza-
do, uma Iiniciativa social qgue busca promover am-
bientes de trabalho mais saudaveis, empaticos e
humanos. O objetivo do movimento € estimular re-
flexdes e conversas sobre a importancia da gualida-
de das relacdes no ambiente corporativo, ajudando
empresas € pessoas a construirem espacos mais
acolhedores, respeitosos e sustentavels.

Ao longo do més de maio, foram realizados diver-

SOS paineis virtuais, transmitidos pelo site oficial do
movimento, além de um evento presencial no dia
24 de maio, na cidade de Itu/SP, gue impactou cerca
de 300 pessoas. Durante esse encontro, Nosso ge-
rente de Desenvolvimento Sustentavel, Joao Paulo
Figueira, apresentou as iniciativas da Special Dog
Company, compartilhando como temos trabalha-
do para fortalecer um ambiente de trabalho mais
humano e cuidadoso com as pessoas.
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Com o propdsito de transformar vidas por meio da
arte, cultura e educacao, o Centro Cultural Special
Dog € o principal vetor de impacto social da Com-
panhia. Mantido pela SDC, o espaco promoveu 121

CENTRO CULTURAL
acoes ao longo do ano, com atividades formativas,

ODS META 10.2 hikg
10 REDUGAO DAS / oficinas e eventos gratuitos voltados a publicos di-
DESIGUALDADES :

- versos — da comunidade local, colaboradores e
A // N N | seus familiares.
v O ' te

h 4

Nunca esquecerei a primeira vez que me apre-
sentel em um recital de piano e na cantata. Ver
minha familia na plateia me aplaudindo fol uma

experiéncia emocionante e gratificante. O Centro
Cultural € um espaco magico, repleto de cultura e

aprendizado.

Centro
najujmn

Cultural
E D E- Special Dog

Patrick Andrade Pedrozo
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Ao longo de 2024, o Centro Cultural alcancou mais
de 200 mil pessoas, considerando os impactos ge-
rados por oficinas, cursos, apresentacoes artisticas,
recitais e espetaculos. Somente em dezembro, mais
de 46 mil pessoas foram impactadas por meio de
acoes como a tradicional Cantata de Natal, concer-
tos e eventos educativos.

O ano foi especialmente marcante pela celebracao
dos 10 anos de histdria do Centro Cultural, come-
morados com uma programacao ampliada: espe-
taculos de maior porte, aprofundamento técnico,
Novo NUcleo de artes cénicas para criancas € o lan-
camento do terceiro curta-metragem da trilogia ci-
nematografica produzida com a comunidade.

COMPANY

Quando vocé entra no Centro Cultural, percebe
a abundancia, onde tudo “tem de sobra”: talento,
educacao, delicadeza, acolhimento, limpeza, amor
e carinho. E uma mistura de alegria, prazer, satis-
facao, reconhecimento e realizacao!

Vidassaotransformadas,janelassao abertas, cami-
Nnhos sao apresentados, solucdes sao encontradas
e objetivos sao alcancados! Santa Cruz € privilegia-
da, a comunidade é agraciada, com essa possibi-
lidade e oportunidade de cultura, entretenimento
e educacao, proporcionado pelo Centro Cultural
Special Dog.

A atividade proposta, o contato, a pratica e o reper-
torio desenvolvido com nossos filhos ampliam os
seus horizontes, interferem em seu crescimento,
contribuem em vocacao, formam seres humanos

magnificos!”

Adriane Giacomo
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Celebrar 10 anos do Centro Cultural Special Dog
€& uma experiéncia profundamente gratificante.
Ao olhar para essa trajetodria, € dificil dimensionar
O quanto crescemos - Nao apenas em numero de
participantes, mas na evolucao de todas as frentes
gue compoem esse espaco transformador. Esse
avanco so fol possivel gracas a confianca, dedica-
cao e esforco coletivo de todos que caminham co-
nosco. Alcancamos um nivel de exceléncia nas en-
tregasartisticase sociailsque me enchede orgulho.
AqQui, redescobri meu propdsito como profissional
e me sinto realizada ao ver tantos projetos e con-
quistas ganharem forma. Mais do que um espaco

de cultura, deixamos um legado.
Juliana Manfrim

Diretora executiva Centro Cultural Special Dog
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despertando o espirito nataline de umao pequena cidads.

5 que acabam

4

A nossa passagem pelo CCSD no ano 2019 seria
para montar algumas coreografias e oficina de ex-
pPressao cénica para cantores e a partir desse en-
contro criamos uma linda parceria. Hoje em 2024
completamos um ciclo, trabalhando com todas as
equipes. Fomos surpreendidos com a gualidade,
seriedade e compromisso profissional presente
em cada projeto do Centro Cultural. Isso faz de nos-
sa participacao um ato de alegria e prazer, cientes
gue nao so trabalhamos com os alunos arte, mas
principalmente arte e educacao.”

Reynaldo Puebla e Ana Abe
Diretores Cénicos



Projeto Viva o Presente da Vida

Realizou 9 oficinas de cinema, com 120 participan-
tes, e resultou em um curta exibido na Noite de Ci-
nema (publico de 400 pessoas). A producao tam-
bém foi levada a escolas e instituicdoes como a APAE,
alcancando 1.927 espectadores e 17.630 contas nas
redes sociais.

3 rl_*-u._ull.

Vida

Link para assistir o curta “O Presente da Vida”
https:/Mwww.youtube.com/watch?v=d4va5ezjVjc&list=RDd4va5ezjVjc&start_radio=1

Festival 2 Minutos

Como desdobramento das oficinas audiovisuais e
em celebracao aos 10 anos do Centro Cultural, foi
lancado o 1° Festival de Cinema 2 Minutos, uma ini-
clativa gue democratizou 0 acesso a producao au-
diovisual, permitindo que amadores pudessem pro-
duzir curtas-metragens de até dois minutos com
qualguer dispositivo movel.

Os 10 curtas mais bem avaliados foram exibidos pu-
blicamente em uma noite especial no Palacio da
Cultura Umberto Magnani Netto, evento que reu-
Nniu cerca de 200 espectadores. A populacao tam-
bém pode votar em seu filme favorito no site oficial
do festival, gerando 419 votos no total. O curta mais
votado recebeu uma premiacao simbadlica como
Incentivo a participacao criativa.

y
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Mostra de Artes Cénicas

Apresentou os espetaculos O Magico de Oz e Pi-
nocchio, com 50 alunos em cena e mais de 3.500
pessoas impactadas.

Grito de Carnaval:

Primeiro evento comemorativo do ano, com ma-
ting, brincadeiras dancantes, apresentacdes musi-
cais e concurso de fantasias — promovendo inte-
gracao em ambiente acolhedor.
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Participacao de bandas formadas por alunos do

Entre as atracdes do ano — marcado por come-

mMoracoes e expansao da programacao — o Centro 1] Q f @ sﬁ g @ﬁ ;’ Centro Cultural,Ncom pL]Ainco de 600 pessoas du-
Cultural ofereceu 24 cursos de culinaria, abordan- & o ar i rante a celebragao do Meés do Rock.

do diversos temas, técnicas e perfis de preparo. As B ﬁm " ;,.-.- &) 1‘@ u

formacoes somaram mais de 300 atendimentos ao b € % 4 - —

longo do ano, fortalecendo a conexao com a comu- s P (“ ‘

nidade e promovendo momentos de aprendizado, T “‘"“{"?"I '-5"‘%- : Mobilizou 130 alunos, incluindo participantes da ter-

trocas culturails e bem-estar coletivo por meio da

. ceira idade, em evento com publico estimadoem 5
gastronomia.

mil pessoas.
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Concurso de Costura e Moda Sustentavel

Promovemos a segunda edicao do Concurso de
Costura e Moda Sustentavel, com o objetivo de va-
lorizar a pratica da costura consciente e difundir o
conceito de moda com menor impacto ambiental.
A Iniciativa buscou estimular o reaproveitamento
de tecidos que seriam descartados, incentivando a
criacao de pecas autorais com foco na responsabi-
lidade socioambiental.

O concurso foi dividido em trés categorias: costura
e moda, moda sustentavel e artesanato. Os proje-
tos inscritos foram avaliados com base em critérios
como originalidade, estética, qualidade, dedicacao,
criatividade e dominio técnico.

Exclusivamente voltado as alunas dos cursos de
costura e moda do Centro Cultural — que incluem
maodulos de iniciagcao a costura e ao artesanato — o
evento contou com 18 participantes inscritas e 42
pessoas presentes na cerimonia de premiacgao.

As vencedoras do 1° e 2° lugares nas categorias cos-
tura e artesanato foram premiadas com troféus. O
evento foi encerrado com um coquetel especial e
musica ao Vivo, celebrando a criatividade, o apren-
dizado e o protagonismo feminino por meio da
moda consciente.

SpeciallDo)

COMPANY

Formacao Musical e Workshops Especiais

Incluiram a formacao de alunos e professores da
area de Canto Coral, com oficinas e workshops vol-
tados ao aprimoramento técnico e a expressivida-
de vocal e corporal. A atividade alcancou 65 alunos,
promovendo ganhos técnicos e Vvivéncias enrigue-
cedoras.

Também foi realizado o treinamento “Educacao In-
clusiva pela Neurociéncia”, com participacao de 23
professores e colaboradores. O encontro teve como
objetivo ampliar a capacidade de acolhimento dos
profissionais, oferecendo ferramentas praticas e te-
oricas para uma recepcao mais inclusiva e atenta
as singularidades dos alunos.
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Imersao Musical com Federico Trindade

Um dos grandes destagques do ano foi a imersao
musical com o multiartista e regente Federico Trin-
dade — referéncia nacional por seu trabalho inova-
dor com voz, Corpo e percussao.

O conteudo Incluiu ensaios técnicos, expressao
corporal, percussao vocal e exploracao emocional
do canto, proporcionando uma vivéncia intensa e
transformadora.

Além das atividades presenciais, o Centro Cultural
ampliou sua presenca digital,com milhares de visu-
alizacdes no YouTube, Instagram, TikTok e Workpla-
ce. A proposta do espaco — acessivel, inclusiva e
conectada aos valores da Companhia — reflete o
compromisso da Special Dog com o desenvolvi-
mento humano, o fortalecimento da cidadania e a
valorizacao da cultura local.

A musica sempre fol uma das partes mais impor-
tantes da minha vida. Hoje, sou aluna de guitarra
no Centro Cultural Special Dog, e posso dizer com
toda certeza que esse lugar mudou meu jeito de
Ver e viver a arte.

O Centro Cultural € como uma segunda casa pra
mim. E um lugar onde encontrei amigos, professo-
res incriveis e, principalmente, uma linda forma de
expressar. A musica me deu mais confianca, me
ajudou a superar insegurancas e me mostrou que,
com dedicacao, é possivel transformar paixao em
algo real. Gratidao é a palavra que define!

Mariana Nogueira Bacocini
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Projetos do Centro Cultural Investidos em 2024
via Lei de Incentivo

Lei de Incentivo

Viva o Presente

PROAC - ICMS da Vida 7.213
ROUANET - Lei Federal Orquestra 3.720
PROC - ICMS Artes Circenses 1.779
Total 12.712

Com uma proposta que une educacao, bem-estar
e responsabilidade social, o Centro Cultural Special
Dog segue como um dos pilares estratégicos do
Nosso investimento social privado — promovendo
transformacao, pertencimento e vinculo com a co-
munidade por meio da arte.

Além dos projetos comemorativos e incentivados,
a programacao regular do Centro contempla:

Oficinas de cinema, danca, teatro e musica para
criancas, jovens e adultos.
Destaque para a Musicalizacao Infantil, que fun-
clona como porta de entrada para a educacao
musical no Centro Cultural. E nesse espaco que as
criancas tém o primeiro contato com instrumen-
tos, sons, ritmos e brincadeiras [udicas que estimu-
lam o desenvolvimento sensorial e cognitivo. Em
2024, o programa atendeu mais de 50 alunos de
3 a 6 anos. Para apresentar aos pais um pouco do
qgue foi vivenciado em aula, foram realizadas cin-
CO apresentacdes musicais no més de novembro,
com a participacao de 240 pessoas na plateia.

Eventos com arrecadacao solidaria revertida a
INnstituicoes sociais da regiao.

Aulas regulares para colaboradores e seus de-
pendentes, promovendo bem-estar e integracao.

https://www.centroculturalspecialdog.com.br/
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VISAO DE FUTURO

Encerramos o ano com o olhar voltado para o ama-
nha — firmes no presente, enraizados em NOSsoOs
valores e impulsionados pela certeza de que é pos-
sivel crescer cuidando do que importa: das pessoas,
dos animais e do planeta.

Acreditamos no poder das peguenas atitudes que,
somadas, impulsionam grandes transformacdes. E
assiMm gue seguimos, passo a passo, ampliando ho-
rizontes e tracando metas que Nnos conectam aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
a um mundo mais justo, ético e equilibrado.

Nossa jornada de inovacao e sustentabilidade esta
em constante movimento. Projetamos o futuro
com responsabilidade, investindo em tecnhologias
gue preservam, produtos que nutrem com respei-
to e relacdes que valorizam o ser humano em sua
totalidade. O Programa MAIS Sustentavel, as parce-
rlas com a comunidade, a atuacao em beme-estar
animal e o compromisso com a circularidade sao
exemplos dessa construcao coletiva.

cialDof)

Que cada desafio seja uma
semente de mudanca. Que
cada conquista nos lembre
do porqué existimos.

E que cada novo ciclo nos aproxime, com ainda
Mais consisténcia, de um propadsito maior: oferecer
o melhor alimento para o seu pet — e, com 1ss0, aju-
dar a transformar o mundo em um lugar melhor
para todos.

O futurojacomecou. E é com coragem, afeto e cons-
Cléncia que continuamos escrevendo essa historia
— agora, mais preparados do que nunca para fazer
ainda mais e melhor.

COMPANY
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2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-1

2-12

2-13

2-14

Detalhes da organizacao

Entidades incluidas nos relatorios
de sustentabilidade da organizacao

Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
Reformulacdes de informacdes

Verificacao externa

Perfil da cadeia de fornecedores

Empregados

Trabalhadores que nao sao empregados
Estrutura de governanca e composicao
Presidente do mais alto érgao de governanca

Papel do mais alto érgao de governanca na super-
visao da gestao dos impactos

Delegacao de responsabilidade pela gestao
de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto érgao
de governanca no relato de sustentabilidade

15

4m

4

1517 |18 | 75

83

29

29

29

29

2-16

2-17

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

Comunicacao de preocupacoes criticas

Conhecimento coletivo do mais alto érgao
de governanca

Politicas de remuneracao
Processo para determinacao da remuneracao
Proporcao da remuneracao total anual

Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento
sustentavel

Politicas de compromissos
Incorporando as politicas de compromissos
Processos para remediar impactos negativos

Mecanismos para buscar orientacao e expor
preocupacoes

Conformidade com leis e regulamentos
Participacao em associacoes

Abordagem para o engajamento de stakeholders

32

95

96

5| 41| 44

31

31

32|33

32

34

45

47
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DESCRICAO DO INDICADOR PAGINA/OBSERVACAO DESCRICAO DO INDICADOR PAGINA/OBSERVACAO
3-1 Processo para determinar os topicos materiais 47 Interacdes com a dgua cComo Uum recurso
303-1 . 54
compartilhado
3-2 Lista de topicos materiais 47
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte
3-3 Gestao de topicos materiais 19|38 |47 |53|78 |89 |99 de agua
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido - 303-3 Captacao de agua 55
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 43 303-4 Descarte de agua 55
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais - 303-5 Consumo de agua 55
207-1 Abordagem tributaria : 305-1 Emissoes diretas 66
207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal - 305-2 Emissdes indiretas (.Escopo 2) de gases de efeito _ 66
estufa (GEE) provenientes da aquisi¢cao de energia
207-4 Relato pais-a-pais - L
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases 66
- - de efeito estufa (GEE)
201-1 Materiais utilizados, discriminados por peso 74
ou volume . L :
Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa
305-4 (GEE) 66
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 74
. - 305-5 Reducao das emissdes de GEE -
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 58
Geracao de residuos e impactos significativos
302-2 Consumo de energia fora da organizagao 58 306-1 relac(i;onados 3 residuos 60
302-3 Intensidade energeética 58 Gestdo de impactos significativos relacionados a
306-2 ) 60
residuos
302-4 Reducao do consumo de energia 59
306-3 Residuos gerados 60

302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos _
e servicos



306-4

306-5

308-1

308-2

401-1

401-2

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6
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DESCRICAO DO INDICADOR
Residuos nao destinados para disposicao final
Residuos destinados para disposicao final

Novos fornecedores selecionados com base
em critérios ambientais

Impactos ambientais hegativos na cadeia
de fornecimento e medidas tomadas

Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

Sistema de gestao de saude e seguranca
do trabalho

Identificacao de periculosidade, avaliacao de riscos
e investigacao de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Participacao dos trabalhadores, consulta
e comunicacao aos trabalhadores referentes
a saude e seguranca do trabalho

Capacitacao de trabalhadores em saude
e seguranca do trabalho

Promoc¢ao da saude do trabalhador

PAGINA/OBSERVACAO
60

60

39

39

88

20

99

99 | 100

99

100

94

101

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

405-1

406-1

407-1

408-1

DESCRIGCAO DO INDICADOR

Prevencao e mitigagcao de impactos de saude
e seguranca do trabalho diretamente vinculados
com relacdes de negodcios

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao
de saude e seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho
Doencas profissionais

Média de horas de capacitagao por ano,
por empregado

Programas para o aperfeicoamento
de competéncias dos empregados
e de assisténcia para transicao de carreira

Percentual de empregados que recebem
avaliacoes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

Diversidade em 6rgaos de governanca
e empregados

Casos de discriminacao e medidas corretivas
tomadas

Operacodes e fornecedores em que o direito
a liberdade sindical

Operacoes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho infantil
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409-1

413-1

413-2

414-]

414-2

416-1

416-2

417-1

417-2

417-3

418-1
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DESCRIGCAO DO INDICADOR

Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo

Operacdes com engajamento, avaliagcdes de impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Operacdes com impactos negativos significativos — reais e potenciais — nas comunidades locais

Novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios sociais
Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos

Casos de nao conformidade em relacao aos impactos na saude e seguranca causados por produtos
e servicos

Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos
Casos de nao conformidade em relacao a informacades e rotulagem de produtos e servicos
Casos de nao conformidade em relagao a comunicacao de marketing

Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes

COMPANY
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96 | 97 | 107

A Special Dog Company nao identificou impactos negativos significativos decorrentes de suas
operacoes nas comunidades locais em 2024. A atuacao da Companhia € orientada por principios
de respeito aos direitos humanos, escuta ativa e dialogo com as partes interessadas, priorizando
a geragao de valor compartilhado.
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