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1.1 - CARTA
DOS PRESIDENTES

Pelo segundo ano consecutivo, temos a satisfacao
de apresentar o Relatdrio de Sustentabilidade da
Special Dog Company,documento que reflete nos-
SO compromisso continuo em direcao a um futuro
mais sustentavel. Como empresa dedicada a nu-
tricao e ao bem-estar dos animais de estimacao,
nossa prioridade é nao apenas fornecer produtos
de alta qualidade, mas também assumir respon-
sabilidade ambiental e social em cada etapa do
processo operacional.

Para conduzir nosso negocio, apostamos na trans-
versalidade da sustentabilidade, assegurando que
todas as areas da Special Dog Company estejam
conectadas em torno de uma cultura sustentavel
e conscientes do papel gue desempenham para
mitigar potenciais impactos. Desenvolvemos solu-
coes e implementamos praticas responsaveis que
respeitam o meio ambiente e as pessoas ao longo
de toda a nossa cadeia de valor.

Além de demonstrar o progresso da atuacao sus-
tentavel da Special Dog Company em uma analise
guantitativa, este relatdrio apresenta as iniciativas
gue colocamos em pratica para potencializar nos-

SOS Impactos positivos No meio ambiente, promo-
ver o bem-estar animal e contribuir com o desen-
volvimento social ha comunidade onde atuamos.
Mais do que isso, este documento também € uma
ferramenta importante de gestao, que possibilita
que reconhecamos os desafios do Nnosso negocio
para uma operacao cada vez mais responsavel.
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1.2 - APRESENTACAO
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Na Special Dog Company, toda acao realizada é
pautada no cuidado, refletindo nosso comprome-
timento constante com o meio ambiente, com
OS animais e com as pessoas. Como forma de dar
visibilidade a nossa gestao, evidenciando Nnosso
compromisso com a transparéncia, apresentamos
pelo segundo ano consecutivo Nnosso Relatdrio de
Sustentabilidade. Ele tem como objetivo destacar
o0 desempenho da empresa em relacao a sua es-
tratégia ESG ao longo do periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2023. Este relato foi elabora-
do com base nas Normas GRI (Global Reporting
Initiative), em conformidade com a atualizacao
2021 da metodologia. Os dados financeiros foram
submetidos a auditoria pela KPMG Brasil.

As informacdes contidas neste relatdério foram
obtidas a partir de entrevistas com os lideres da
empresa e por meio de uma analise qualitativa e
guantitativa dos dados de desempenho da Special
Dog Company. O documento também contém in-
formacoes sobre iniciativas alinhadas aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacodes Unidas (ONU), desen-
volvidas em conformidade com nossa estraté-

gia de sustentabilidade, que se integra de forma
transversal a todas as areas de atuacao do negadcio.

O propdsito deste relatdrio € destacar o progresso
da nossa gestao sustentavel. Buscamos divulgar
de maneira transparente conquistas como o avan-
CO N0 Mapeamento e adequacao de fornecedores
mais sustentaveis, a expansao do nosso Centro Cul-
tural e os preparativos para o seu aniversario de
10 anos, além do elevado indice de reciclabilidade
de residuos em nossas atividades. O ano de 2023
também foi marcado pelo lancamento do Progra-
ma Integrar, um projeto de melhoria continua que
busca levar a empresa a exceléncia operacional.

Outros esforcos para mitigar impactos ambien-
tals e sociais sao igualmente abordados. Além dis-
SO, comunicamos nossos desafios, com o intuito
de evoluirmos enquanto empresa comprometida
com o desenvolvimento sustentavel e contribuir-
MOs para a construcao de uma sociedade mais
justa, equitativa e inclusiva. Este documento tam-
bém desempenha o papel de guia para a direcao
que almejamos seguir, delineando Novos projetos
e aprimorando Nossos propositos.

Para nds, os animais de estimacao sao memibros
importantes de nossas familias. Por isso, assumi-
MOos a responsabilidade de garantir o cuidado e o
bem-estar de cada um deles, assim como do am-
biente em que vivem. Reconhecemos que as de-
cisdes tomadas hoje tém impacto em Nosso ama-
Nnha e nos dedicamos a construir um futuro mais
sustentavel para todo o planeta, incluindo aqueles
gue sao afetados direta ou indiretamente por elas.

Duvidas e sugestdes a respeito deste relatdrio
podem ser enviadas pelo e-mail specialdog@
specialdog.com.
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A Special Dog Company, nome fantasia da
Manfrim Industrial e Comercial LTDA, atua no de-
senvolvimento, producao, distribuicao e venda de
produtos alimenticios para caes e gatos, de dife-
rentes portes, racas e idades, desde fevereiro de
2001. Situada em Santa Cruz do Rio Pardo, cidade
Nno interior de Sao Paulo, a empresa foi fundada
com o desejo de proporcionar uma alimentacao
de alta qualidade e cuidado para animais de esti-
macao em todas as fases da vida.

O que comecou em 1967, a partir do beneficia-
mento de café, se transformou em uma das maio-
res industrias de pet food do Brasil, com 23 anos
de historia e orgulho. A Special Dog Company é
referéncia no mercado por unir a exceléncia dos
produtos e servicos com a valorizacao dos colabo-
radores. Além disso, é classificada como Rating A
pela pesquisa Melhores para o Brasil, conduzida
pela Humanizadas, estando acima da média do
mercado e fortemente orientada para geracao de
valor as pessoas e ao planeta. Também conta com
certificacao Great Place To Work (GPTW) como
uma das Melhores Empresas para se Trabalhar no
pais.

Nosso propdsito de oferecer alimentos nutritivos
para caes e gatos so € possivel gracas ac compro-
metimento de todos os colaboradores e a bus-
ca incessante por melhorias na cadeia produtiva,
desde o fornecedor de matérias-primas até a en-
trega dos produtos nos pontos de venda. Os re-
sultados deste trabalho garantem a satisfacao e a
fidelizacao dos consumidores e do mercado, que
reconhecem a Special Dog Company como uma
parceira comercial de confianca.

Com o objetivo de expandir Nnosso ne-
gocio, conqguistando mais clientes e
ampliando asvendas, inauguramos um
centrodedistribuicao (CD) nacidadede
Extrema (MQG), durante maio de 2023. A
planta de Santa Cruz do Rio Pardo, jun-
tamente com o novo CD da empresa
e 0 antigo, localizado em Curitiba (PR),
abastece mais de 38 mil pontos de ven-
das espalhados em 9 estados brasilei-
ros; sao eles Goias, Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso, Minas Gerals, Parana, Rio
de Janeiro, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Sao Paulo, alem do Distrito

Colombia |

Federal. Esse é apenas o inicio da expansao da
Special Dog Company: em breve mais um centro
de distribuicao e uma nova fabrica serao inaugu-
rados no estado de Minas. No exterior, ja exporta-
MOS para paises da Ameérica do Sul, América Cen-
tral, América do Norte, Africa e Asia.

A SPECIAL DOG COMPANY EXPORTOU PARA
DIVERSOS PAISES AO REDOR DO MUNDO:

Marrocos
Estados Unidos ’

JEmirados Arabes
Cabo Verde ¢

Serra Leoa

*Seychelles

Ango.a'

¢ Ilhas Mauricio

Uruguai
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LINHA DO TEMPO

Natal Manfrim, patriarca dos

negocios da familia, migra para o
Brasil em busca de melhores
condic¢des de vida, apos o aumento
do desemprego na Europa por conta
da Revolucao Industrial. Natural do
Véneto, Italia, ele chega a Ribeirao
Preto (SP) aos 6 anos de idade,

se muda com os familiares para

Sao Caetano do Sul (SP) e cresce

trabalhando nas lavouras de café.

Década de

1940

A familia Manfrim se muda de

forma permanente para Santa
Cruz do Rio Pardo. Natal, ja
experiente no comércio de alfafa,
assume a lideranca no despacho
do produto para Sao Paulo.
Juntamente com seus familiares,
ele comeca a empreender no

nicho pela primeira vez.

Década de

1990

O xarope de glicose high maltose
se torna tendéncia na producao
de cervejas, substituindo as
guireras fornecidas pela empresa.
Como resposta a essa mudanca,
a familia Manfrim decide investir
na producao de xarope de glicose
derivado do arroz, e nao mais

do milho. Mas a ideia nao obteve

bom resultado.

Inicio da producao e venda de

farinha de arroz para empresas
de cereais, gue se mantém até

2018. Nessa época, Erik e Mario,
filhos de Natale, ja faziam parte

da sociedade.

) 1999

Inicio do projeto da

fabrica de alimento pet.

SpeciallDod

) 200]

A primeira venda da marca
Special Dog acontece no
dia 7 de fevereiro, a partir
do lancamento da Special
Dog Carne.

(0 2004

Lancamento da

linha Special Cat.

®

O,

2015

Criacao da area de
Desenvolvimento Sustentavel.

2014

Lancamento do objetivo Pensando Além,
Fazendo Mais: a estratégia de negdcios
da Special Dog Company € revisada

e o lucro se torna um meio para gerar
impactos socioambientais positivos e

o desenvolvimento da cadeia de valor.

2012

Lancamento da Linha

Special Dog Prime.

|

ALIMENTO SUPER PREMIUM

¥

o) 20138

Elaboracao da primeira G)
matriz de materialidade
e ampliacao do portfdlio

de produtos.

) 2019 O,

Adesao a Rede Brasil do
Pacto Global da ONU e
lancamento da Linha WET.

2023

Inauguracao
do CD de
Extrema - MG.

2022

Langcamento
do Programa

MAIS Sustentavel. mals

SUSTENTAVEL

2021

Transversalizacao da sustentabilidade
Nna estratégia de negocios, lancamento
da Linha Special Cat Ultralife.

e inauguracao do CD de Curitiba - PR.

Ultralife®

2020

Lancamento da Linha

Special Dog Ultralife.

SpeciallDoY

Ultralife®



2.1 - GOVERNANCA

A diretoria executiva da Special Dog Company é
composta por sete membros que representam
diferentes areas-chave: supply chain; comercial;
estratégia e inovacao; manutencao de projetos,
qualidade, seguranca, meio ambiente e saude
ocupacional (QSMA); industrial e administrativa.
Todos 0s membros e suas respectivas areas sao
supervisionados por Erik Manfrim, o CEO da em-
presa.

Mensalmente, a alta lideranca, a diretoria e o Con-
selho de Administracao se reunem para discutir
as principais preocupacoes relativas a gestao da
Special Dog Company, que sao previamente co-
municadas pela média lideranca. Para enfrentar
essas e outras questdes de modo responsavel e
constante, os membros da alta lideranca passam
por treinamentos sobre topicos-chave para a em-
presa,comodiversidade e inclusao, rastreabilidade
da cadeia de suprimentos, mudancas climaticas,
capitalismo consciente e governanca corporativa.

Comités e grupos tematicos multidisciplinares fo-
ram criados com o intuito de fortalecer a estraté-
gia de sustentabilidade da companhia no que diz

D

respeito a estrutura organizacional. Esses nucleos
Sao0 encarregados de coordenar iniciativas relacio-
nadas a acao social, direitos humanos e trabalho,
combate a corrupcao, voluntariado, bem-estar ani-
Mmal, saude mental e combate a violéncia sexual
contra criancas e adolescentes. Além disso, conta-
mos com um Departamento de Desenvolvimento
Sustentavel que, desde 2015, atua como suporte
técnico as areas que ja adotaram praticas susten-
taveis em suas operacoes diarias.

E S USTENTABILIDADE

2023 peciallDof)

COMPANY

Os valores que nortelam a atuacao da Special Dog
Company sao fundamentados no reconhecimen-
to das pessoas, da sustentabilidade, da ética e da
perenidade como principios essenciais. O cuidado
é um dos fundamentos da nossa identidade e um
dos aspectos mais solidos da nossa cultura corpo-
rativa. Trabalhamos incessantemente para prote-
ger as pessoas, 0S Processos, os produtos e o meio
ambiente, sem deixar de lado um elemento muito
importante: o afeto.
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CONTABILIDADE

l( JURIDICO ]— COMITE COMPLIANCE

DIRETORIA DE SUPPLY CHAIN DIRETORIA COMERCIAL DIRETORIA DE MANUTENGAO E PROJETOS DIRETORIA DE QSMA DIRETORIA INDUSTRIAL DIRETORIA DE ESTRATEGIA E INOVAGAO DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Thiago Manfrim Marcos Tavares Gabriel Manfrim Natalia Manfrim Marcio Pagnan Luiz Costa Priscila Manfrim
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2.1.2 - RESULTADOS
FINANCEIROS

2-2 | 201-1

Em 2023, areceita liuida da Special Dog Company
atingiu o valor de R$ 1,438 bilhdo, cerca de 11,47%
superior a do ano anterior. Durante o mesmo pe-
riodo, o CAPEX foi de R$ 48 milhdes e o indicador
de endividamento (Divida Liquida /EBITDA) alcan-
cou a marca de 0,28. Alem disso, o crescimento do
EBITDA foi avaliado em 37% em relacao a 2022.

RECEITA LIQUIDA

RS 1,438 BILHAO

CAPEX

RS 48 MILHOES

INDICADOR DE ENDIVIDAMENTO
(DIVIDA LIQUIDA / EBITDA)

0,28

2.2 - CODIGO DE ETICA

2-15 | 2-23 | 2-26 | 3-3

Para reforcar o compromisso com o cuidado como
valor primordial para a Special Dog Company, o
Coédigo de Conduta Etica da empresa foi conce-
bido com base nas experiéncias e na participacao
dos seus funcionarios. Esse documento estabelece
diretrizes fundamentadas no respeito pelos direi-
tos humanos, pelo meio ambiente, pela qualida-
de de vida, pela seguranca, pela integridade e pela
transparéncia, tornando-se o principal guia para as
acoes e decisdes de todos 0os nossos stakeholders.

Todos 0os nossos publicosde relacionamento devem
aderir as orientacoes delineadas no Cdodigo. Assim,
embasados no principio da justica, ficam assegura-
dos o respeito aos valores daempresa e a conducao
dos negdcios de maneira ética, nao discriminatoria
e em estrita conformidade com a legislacao.

A Special Dog Company valoriza a comunicacao
COMO UM mMmeio de aprimorar processos e relaciona-
mentos, e por Isso mantém seus canais de didlogo
sempre acessiveis aos colaboradores. Qualguer du-
vida, sugestao ou solicitacao de aprovacao relacio-
Nnada a conduta ética ho ambiente corporativo deve
ser enviada para comite.etica@specialdog.com.br.

A partir de 2023, casos de conflitos de interesse,
desvio de conduta ou violacao das diretrizes do
Cdodigo podem ser reportados, de forma andnima
ou identificada, por meio de um canal de denun-
cias externo e independente. Reformulado tam-
bém em 2023, o Comité de Conduta Etica continua
sendo o responsavel por analisar essas denuncias,
verificando a gravidade da infracao, a intencao
do infrator, eventuais vantagens obtidas ou pre-
tendidas, historico de reincidéncia e o impacto na
Special Dog Company. Apds a conclusao da ana-
lise, medidas corretivas ou punitivas sao tomadas.
A decisao do Comité é formalmente comunicada
ao superior e ao diretor responsaveis pelo infrator,
que irao deliberar sobre sua aplicacao.

Devido ao lancamento do canal de denuncias e a
reformulacdo do Comité de Conduta Etica serem
mudancas recentes, um grande numero de quel-
Xas sobre os mesmos temas foi registrado, o que
ja era esperado pela companhia. No momento, os
representantes do Comité estao fazendo a analise,
a escuta e a tratativa de todos os relatos.


https://www.specialdog.com.br/assets/uploads/files/C%C3%B3digo%20de%20%C3%A9tica_SDCompany.pdf
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2.3 - POLITICA DE
GESTAO INTEGRADA

3-3

O Sistema de Gestao Integrada (SGIl) engloba todos os proces-
sos da Special Dog Company, possibilitando que a empresa
opere com as seguintes metas unificadas: gerir as necessida-
des dos colaboradores, satisfazer os clientes, aprimorar o de-
sempenho da organizacao, estabelecer as melhores praticas
para mitigar impactos, diminuir riscos € otimizar recursos.

Esses objetivos sao colocados em pratica por meio da Politica
de Gestao Integrada, gue assume Compromissos com a exce-
|Eéncia da producao, a qualidade e seguranca dos alimentos, o
meio ambiente, a saude e a seguranca do trabalho. Todo esse
comprometimento é descrito e resumido em 10 itens que
devem ser respeitados e vivenciados pelos colaboradores da
Special Dog Company em suas rotinas de trabalho.

Com a implementacao desse Sistema, a partir da Politica, as-
seguramos uma vantagem competitiva tanto no mercado
nacional quanto no internacional. Estamos em conformidade
com a legislacao, aprimorando nossa gestao, diminuindo cus-
tos, aumentando a produtividade, proporcionando alimentos
de alta qualidade e seguranca, minimizando os impactos am-
bientais e valorizando nossos colaboradores.

OS 10 PRINCIPIOS DA POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

E COMERCIALIZAR

DESENVOLVER,
-‘ PRODUZIR
ALIMENTOS

ATENDER ISO
AOS REQUISITOS
LEGAIS NORMAS DE

PADRONIZACAO

Pengando

além.
Fazendo

mais.

BUSCAR 5
MELHORIA )
CONTINUA

DOS PROCESSOS

SPECIAL DOG COMPANY
QUALIDADE TOTAL

GARANTIR
A SEGURANCA
DE ALIMENTOS p—

2

VALORIZAR &./
OS COLABORADORES i}
E COMUNIDADE /)%

PREVENIR LESOES {:’

E DOENCAS .

OCUPACIONAIS ~
LDV

HACCP| | BPF

BOAS PRATICAS

ALIMENTAR DE FABRICACAO

SATISFAZER ﬁi}ﬁ

OS CLIENTES

W

PROTEGER

O MEIO AMBIENTE G
E REDUZIR IMPACTOS <§

INCENTIVAR
A PARTICIPACAO
E COMUNICACAO
INTERATIVA

CONTROLAR
OS RISCOS
DAS ATIVIDADES




2.4 - CADEIA DE
FORNECEDORES

A relacao que a Special Dog Company estabele-
ce com seus fornecedores ultrapassa o ambito co-
mercial. E por isso que incluimos critérios especifi-
COS que precisam ser cumpridos em nossa Politica
de Contratacao de Fornecedores. Fortalecendo o
compromisso da empresa com a protecao da in-
fancia, clausulas de atencao aos direitos e a neces-
sidade de resguardar criancas e adolescentes de
qualquer tipo de exploracao ou pratica de traba-
Iho infantil estao presentes em nossos contratos.
Com esse movimento, esperamos que 0S parcei-
ros comerciais da companhia também se envol-
vam com as causas sociais gue defendemos no
presente e pelos proximos anos.

O processo de gestao de fornecedores desempe-
nha um papel fundamental para a sustentabilida-
de de toda a cadeia de valor de uma organizacao.
Quando eficaz, ela garante que os produtos e ser-
vicos fornecidos atendam aos padrdes de qualida-
de e os valores de sustentabilidade estabelecidos
pela empresa. Além disso, pode resultar em parce-
rias mais solidas, levando a reducao de custos e a
Introducao de novas tecnologias, materiais e pro-
cessos na cadeia. Uma gestao eficiente também
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permite a identificacao e mitigacao de possi-
vels riscos, como interrupg¢des na producao e
falhas de entrega.

Tendo isso em mente, em janeiro de 2021, ’{” |
criamos um portal para fornecedores, com i |

O objetivo de compartilhar experiéncias, //
metas e principios que ajudem a impul- /

sionar a sustentabilidade em nossa cadeia
de negdcios. Dando um passo adiante,
em 2023, a area de qualificacao de for-
necedores foi reestruturada e ampliada
para que os critérios qualificatorios sejam
aplicados com mais cuidado e as deci-
sdes sejam tomadas com mais estratégia.
Como um esforco dos departamentos de
Compras, P&D e Supply, o processo de de-
senvolvimento de fornecedores também
fol fortalecido: aspectos importantes para a
adequacao deles, como legislacdes que pre-
cisam ser cumpridas e licencas que devem ser —— ==
obtidas, sdo listados e transmitidos enquanto ———————N e -
orientac3do. Para 2024, um de nossos principais -
objetivos é formalizar um programa de desen-
volvimento com foco nos fornecedores locais.

7~ o
%

Em 2023, 54,01% de nossos produtos atendem
a critérios de circularidade.
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Outro marco da gestao da Special Dog Company
em 2023 foi a procura por e inclusao de fornecedo-
res mais sustentaveis, cujos processos de desen-
volvimento de matérias-primas atendem de for-
Mma responsavel as demandas ambientais. A partir
do segundo semestre do ano, a equipe do Depar-
tamento de Compras, no momento da homologa-
cao de fornecedores, iniciou a contabilizacao sisté-
mica daqgueles que ja implementaram principios
e praticas ESG em suas operacdes. A meta para a
segunda metade de 2024 é intensificar a quantifi-
cacao de dados desses fornecedores, para que as
visitacoes in loco, a fim de verificar se as praticas
ESG realmente sao realizadas, se tornem mais fre-
guentes. Por conta do processo de homologacao
ter iniciado no final do ano de 2023, mais precisa-
mente em novembro, nao houve tempo habil para
gue novos fornecedores fossem selecionados por
critérios socioambientais ao longo deste periodo.

Nesse sentido, ainda em 2023, comecamos a subs-
tituir ingredientes por outros com atributos mais
sustentaveis. Um deles foi o do palatabilizante
D'Tech 10L, substituido pelo D'Tech L 390, cuja pro-
ducao gera 28,8% menos emissao de CO2, 40,6%
menos consumo de agua e reduz em 43,8% o Uuso
do solo.

Matriz Eco Design - Aspectos de sustentabilidade

D'Tech L 390 D'Tech 10 L Frango 13734  Total de reducao
Eco Design Score 114 169 32.5%
Emissao de CO2 488,19 685,24 28,8%
Uso do solo 246,41 438,62 43 8%
Consumo de agua 1210,76 203905 40,6%

Ganhos em sustentabilidade com a substituicao de D’Tech 10L por D'Tech L 390

Uma reducao de 28,8% na emissao de CO2 = 31.770 arvores

Uma reducao de 43,8% no uso do solo =132 campos de futebol

Uma reducao 40,6% no consumo de agua = 1600 piscinas olimpicas
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Além do D'Tech 10L, houve a substituicao de outro palatabilizante. O D'Tech Duo P 14557 cedeu lugar ao
D'Tech Duo P 16225, gerando reducdes de 8,21% na emissao de C0O2, 13,09% no uso do solo e 12,98% no con-
sumo de agua.

Matriz Eco Design - Aspectos de sustentabilidade

D'Tech Duo P 16225 D'Tech Duo P 14557

Total de reducao

Eco Design Score 0,62 712 7,02%
Emissao de CO2 38370 4180,3 8,21%
Uso do solo 1303,9 1500,3 13,09%
Consumo de agua 4600,9 52876 12,98%

Mais dois acontecimentos marcaram a gestao de
fornecedores da Special Dog Company em 2023: a
iIntroducao do DDGC e a inclusao da farinha de al-
gas. O primeiro ingrediente € um coproduto resul-
tante da fabricacao de etanol a partir do milho; por
ter propriedades mais sustentaveis, foi introduzido
em nosso produto Special Dog Gold Life. Ja o se-
gundo ingrediente foi incluido no relancamento
de toda a linha Special Dog e Special Cat Ultralife,

em substituicao ao 6leo de peixe; a farinha de al-
gas € mais facil de dosar no momento de insercao
dela e possui maior concentracao de Omega-3.

Ainda em 2023, desenvolvemos um projeto de
avaliacao do Ciclo de Vida (ACV) dos subprodutos
de frigorificos destinados a graxarias, em parceria
com a Universidade Estadual de Maringa (UEM)
e o0 Departamento de Compras da Special Dog

Company. O objetivo da pesquisa € mapear o im-
pacto ambiental e a pegada de carbono de nossos
principais fornecedores a partir da coleta de dados
de todas as etapas de producao, desde o abate,
passando pelas emissdes geradas pelo transporte,
até a destinacao final de residuos. A GTFoods foi o
primeiro fornecedor analisado pelo estudo, cujos
resultados sao orientadores importantes, tanto
para a propria GTFoods quanto para a SDC.
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2.5 - INFRAESTRUTURA
E INOVACAO

3-3 | 203-1

A Special Dog Company entende que uma empre-
sa é sustentavel quando aplica e gere tecnologia
e eficiéncia em suas operacdes. Por meio do pro-
jeto Transforme-se, em 2023, investimos mais de
R$ 5 milhdes na gestao de inovacao e infraestru-
tura dentro de nossa companhia. Na tabela abai-
X0, € possivel observar a quantia que cada projeto
recebeu para se desenvolver.

Parte do eixo “Transformar ideias em entrega de
valor percebido”, um dos projetos que mais se des-
tacou em 2023 foi o desenvolvimento de aplicati-
VOS gue visam melhorias de processos, reduzindo
Impressoes em papel e aumentando a qualidade
dos servicos prestados, ao criar ferramentas que
otimizam e controlam nossos sistemas internos.

Na tabela a seguir, apresentamos outros projetos
desenvolvidos para o publico interno da Special
Dog Company que a Diretoria de Estratégia e Ino-
vacao auxilia diretamente.

Investimento por projeto em 2023

Projeto Objetivo Investimento

Aplicacdo de novas ideias/tecnologias na SDC
(novos controles, novos aplicativos, novos R$ 1.756.617,81
processos etc)

Transformar ideias em entrega
de valor percebido

Trazer agilidade, assertividade

N , Melhoria continua Nnos processos internos R$ 965.830,74
e otimizagao para as areas

Permitir que 0s servigcos € processos
possam ser executados de forma rapida, Seguranca da informacao R$ 1.008.649,25
segura, eficiente e sem impactos

Transformacao digital Digitalizar os processos internos R$ 643.384,10

Fomento da melhoria continua por meio
da metodologia TPM

Total: RS 5.046.945,93

Programa Integrar R$ 672.464,23




2.6 - PROGRAMA
INTEGRAR

Com base na metodologia TPM (do inglés: Gestao
da Performance Total), a Special Dog Company
lancou no segundo semestre de 2023 o Programa
Integrar, focado na melhoria continua dos proces-
sos. A missao € alcancar a exceléncia operacional,
buscando a conquista de trés importantes zeros:
zero perda, zero acidente e zero defeito.

A metodologia TPM € uma abordagem de gestao
focada na manutencao preventiva e na melhoria
continua dos equipamentos e processos de uma
organizacao, com o objetivo de maximizar a efici-
encia, a produtividade e a qualidade. Desenvolvida
NO Japao, ela se baseia em uma série de principios
e praticas destinadas a envolver todos os funciona-
ros, desde a alta administracao até os operadores
de maquinas, no cuidado e na manutencao dos
equipamentos. Isso inclui a identificacao e a eli-
mMinacao das principais causas de falhas, a imple-
mentacao de rotinas de manutencao preventiva, o
treinamento dos colaboradores e a promocao de
uma cultura de trabalho que valoriza a exceléncia
operacional e a auséncia de perdas.

1 O D

orograma

INTEGRAR

Exceléncia em resultados
para um futuro melhor!

Special Do

COMPANY

Por meio da metodologia TPM e um conjunto de
dez pilares orientadores, o Programa Integrar utili-
Za uma rotina de capacitacdes e praticas para for-
talecer a cultura de aprimoramento da empresa,
impactando os resultados de forma positiva, pro-
porcionando o crescimento do negocio € POossi-
bilitando desenvolvimento e mais seguranca aos
colaboradores. Apesar de ser majoritariamente
aplicado em areas de fabricacao, todos os profis-
sionais da Special Dog Company serao beneficia-
dos pelo método TPM por conta das melhorias dos
processos, culminando em eficiéncia produtiva e
trabalho de qualidade.

E S USTENTABILIDADE

E
Xcelénciz om resultados Qzﬁ
Para um futuro melhor: 1
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2.7 - MAIS SUSTENTAVEL /
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Criado em 2015, o Departamento de Desenvolvi-
mento Sustentavel da Special Dog Company nas-
ceu da necessidade de fortalecer, priorizar e ad-
ministrar as acdes socioambientais internas da
empresa e impulsionar essa agenda junto aos
stakeholders. A partir do ano seguinte, adotamos
a Agenda 2030 da ONU e definimos oito ODS prio-

ritarios para orientarem nossa gestao de sustenta-
bilidade.

Em 2019, a Special Dog Company se tornou signa-
taria da Rede Brasil do Pacto Global. Ja em 2020,
assinou a carta-compromisso com O programa
Equidade E Prioridade e se envolveu com o pro-
jeto Ambicao pelos ODS, uma frente focada em
desenvolver e implementar estratégias de nego-
cio que amplificam os efeitos gerados nos ODS.
Como consequéncia de nosso comprometimento
com a iniciativa, fizemos uma reavaliacao e defi-
NiMos como novos ODS prioritarios o 5,0 6 e 0 12.
No ano seguinte, o Departamento de Desenvolvi-
mento Sustentavel passou a atuar como suporte
as areas da empresa que destacam a sustentabi-
lidade em suas praticas e metas. Esse movimento

Marcou o primeiro passo rumo a consolidacao da

OBJETIV:

t’"ﬁ; DE DESENVOLVIMENTO

q“. SUSTENTAVEL
17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR O NOSSO MUNDO

IGUALDADE
DE GENERO

@

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

o

1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

~

gestao sustentavel dos negocios.

cccccc

RN
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O segundo aconteceu em fevereiro de 2022, com
o lancamento do Programa MAIS Sustentavel, que
fezcom que a agenda ESG se tornasse uma respon-
sabilidade de todos os setores da empresa que es-
tabelecem metas de sustentabilidade. O projeto foi
planejado por 18 meses e baseado nos principios do
capitalismo consciente para auxiliar a Special Dog
Company na elaboracao de boas praticas relacio-
nadas aos 17 ODS da ONU. *“MAIS" é um acronimo
para “Meio Ambiente, Animais, Individuos e Socie-
dade”, os quatro pilares de atuacao da empresa no
ambito da sustentabilidade.

&
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MEIO AMEIENTE: Buscamos, continuamente, de-

senvolver solucdes inovadoras que permitam redu- Pesquisa Saude de Marca 2023

Zir os impactos ambientais de nossa atividade, con- Reconhecimento de Marca Sustentavel opinion box
sumindo recursos de forma consciente e reduzmdo Vocé considera que a marca Special Dog possui praticas sustentaveis?

a geracao de efluentes, residuos e gases de efeito

estufa (GEE) 2021 2022 4 +2 2023 4 +15

ANIMAIS: Muito mais do que produzir alimentos
nutritivos e equilibrados, promovemos iniciativas
gue impactam positivamente o bem-estar € a qua-
lidade de vida dos animais.

INDIVIDUOS: Acreditamos em relacdes baseadas
Nno respeito, navalorizagcao e no acolhimento e avan-
¢camos para garantir um ambiente interno inclusi-
vo e digno para todos.

SOCIEDADE: Reconhecemos nosso papel na socie-
dade e atuamos como agentes de transformacao.
Acreditamos que é nossa responsabilidade contribuir
com o desenvolvimento de nossos stakeholders, ge- *Pesquisa com consumidor final realizada pelo Instituto Opinion Box nas regides de atuacdo da Special Dog Company.

rando valor compartilhado e bem-estar para todos.

B Nao N&o seidizer [ Sim

Em 2023, uma pesquisa realizada por nosso Depar-
tamento de Marketing revelou que 41% dos con-
sumidores consultados consideram a Special Dog

: : Acesse
Company uma marca sustentavel. Esse nUmero au- o QR Code
mentou em 15% em relagao a 2022, o que compro- m Do e conheca

Va NOSSO COMPromisso genuino com a sustentabi- SUSTENTAVEL COMPANY nossas praticas

lidade, refletido em acdes e iniciativas concretas e
uma comunicacao transparente e didatica.
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2.8 - MATERIALIDADE

3-1]3-2]3-3

A evolucao da gestao estratégica da Special Dog
Company, a partir da consolidacao da sustentabi-
lidade como elemento transversal e estrutural dos
negaocios, trouxe a necessidade de elaboracao de
uma nova matriz de materialidade. Lancada em
2023, ela foi desenvolvida sob a lideranca do depar-
tamento de desenvolvimento sustentavel e contou
com a participacao de importantes areas de nego-
cio - coordenadores, gerentes, diretores e CEO - e
grupos de interesse da empresa, como clientes, for-
necedores, colaboradores, comunidade e outros.

Todo o processo de Dupla Materialidade foi condu-
zida pela Humanizadas e tem contribuido para as
decisdes estratégicas do negdcio.

Etapal
Avaliacao de
stakeholders

O Conscious Business As-
sessment (CBA®) foi apli-
cado e garantiu a consul-
ta a todos os stakeholders
da organizagao com pri-
vacidade de dados, ta-
Xas amostrais com 5% de
margem de erro e 95%
grau de confiabilidade
dos dados. No total, 821
partes interessadas foram
consultadas e responde-
ram a questionarios sobre
seu relacionamento com
a Special Dog Company.

Etapa 2
Estudo de mercado

Dados publicos sobre as
melhores praticas do se-
tor e recomendacdes de
referénciasem ESG, como
SASB e MSCI, foram ana-
lisados. Além disso, es-
pecialistas do setor pet e
de alimentacao animal
foram consultados para
avaliar a importancia dos
temas relacionados ao se-
tor.

PROCESSO DE CONSTRUGCAO DA MATERIALIDADE

Etapa 3
Consulta
a alta gestao

O time de gestao da em-
presa, composto por CEQ,
diretores, gerentes e coor-
denadores, respondeu a
um questionario para for-
necer informacdes com-
plementares de apoio
a priorizacao dos temas
materiais.

Etapa 4
Analise integrada

Por meio de algoritmos e
técnicas estatisticas que
integraram as opinides
de todos os stakeholders
consultados, dez temas
materiais foram defini-
dos, de acordo com seu
grau de relevancia — alta
ou muito alta.
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CLASSIFICACAO DOS TEMAS MATERIAIS POR RELEVANCIA

MODERADA ALTA MUITO ALTA
® Desenvolvimento
da gestao e da
lideranca
Sustentabilidade Bem-estar dos
na estratégia colaboradores ®
) -
de negdcio Expansio e
Relacdo crescimento
Cadeia de com clientes
suprimentos @ &
® sustentavel Qualidade
® e segurancga )
® O [DEELXE Eficiéncia, reducéo P
de desperdicio e IHTh UEAR
) ® ) Orientacao conservacgao dos 1oy
) ) aresultados recursos naturais ‘
o ®
.. Investimento
® tecnolégico
o0 o
L
o P ®
®
® ) ®
®
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MODERADA



Tema material

Bem-estar e saude
dos colaboradores

Expansao e crescimento

Relacao com clientes

Aumento da eficiéncia, reducao
do desperdicio e conservagao
de recursos naturais

Desenvolvimento da gestao
e da lideranca

Cadeia de suprimentos
sustentavel

Qualidade e seguranca
do produto

Orientacao a resultados

Investimento tecnoldgico

Impactos

Seguranca do trabalho

Emprego pleno e produtivo

Garantia dos Direitos Humanos
Ampliacao de mercado

Identificacao de novas
oportunidades

Infraestrutura de qualidade

Analise de satisfacao

ldentificacao de novos clientes

Consumo de energia

Consumo de agua

Gestao de residuos

Gestao de emissoes

Programa de responsabilidade socioambiental

Embalagem de produto

Aprovacao de fornecedores

Integracao ESG

Efeitos gerados por mudancas climaticas

Cadeia de fornecedores

Manejo do produto

Origem dos insumos

Gestao de riscos

Governanca corporativa

Etica nos negocios

Produtos com maior valor agregado

Fomento a pesquisa

D E SUSTENTAUB

Categoria dos Impactos

Real impacto positivo

Potencial impacto positivo

Potencial impacto positivo

Potencial impacto negativo

Real impacto positivo

Potencial impacto negativo

Potencial impacto negativo

Real impacto positivo

Real impacto positivo

Stakeholders

Colaboradores

Socios e acionistas

Clientes

Meio ambiente

Gestao

Fornecedores

Clientes

Gestao

Gestao

L |

Capital Associado

Social

Econdmico

Econdmico e social

Ambiental

Governanca

Ambiental e social

Econdmico

Humano

Tecnoldgico

3e8

12

17
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Encaminhamentos

Executamos acdes que garantem a saude, a seguranca e o bem-
-estar fisico e mental dos colaboradores no ambiente de trabalho,
além da protecao dos direitos trabalhistas.

Buscamos implementar estratégias que viabilizam o crescimento
da companhia, investimos em um novo centro de distribuicao, es-
tudamos as possibilidades de desenvolvimento que existem dentro
de nossa area de atuacao e analisamos as tendéncias do mercado e
formas alternativas de producao.

Estudamos o comportamento do consumidor, monitoramos a qua-
lidade do nosso relacionamento com os clientes e organizamos pes-
quisas de satisfacdao para entender necessidades e desejos.

Racionalizamos o consumo e a captagao de agua; monitoramos a
utilizacao dos demais recursos naturais e desenvolvemos solucdes
para mitigar os possiveis impactos negativos causados por esse uso.

Integramos a sustentabilidade em nossa estratégia de negdcios de
forma transversal, garantindo o alinhamento das metas financeiras
e metas de responsabilidade social, ao mesmo tempo que geramos
valor para os stakeholders.

Com o maximo de rigorosidade possivel, buscamos selecionar for-
necedores que oferecam produtos e/ou servicos de forma respon-
savel social e ambientalmente.

Trabalhamos para que nossos produtos atendam ao propdsito pre-
tendido e a necessidade dos clientes, além de estarem em confor-
midade com os padrdes de seguranca da industria no que diz res-
peito a producao e ao manuseio.

Estamos comprometidos em manter uma governanca de susten-
tabilidade sdlida, robusta e eficaz, além de sustentar altos padroes
de ética, integridade corporativa e competéncia na gestao de riscos
e impactos.

Investimos em processos tecnoldgicos e pesquisas que geram me-
Nos impactos ao meio ambiente, reduzem as falhas humanas e im-
pulsionam o desempenho da empresa.
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3 - MEIO AMBIENTE
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A industria de alimentos para animais de estima-
Cao consome uma grande variedade de recursos
naturais, como agua e energia, para fabricar seus
produtos. Se essa producao nao for conduzida de
maneira responsavel, os impactos negativos ao
meio ambiente podem ser significativos, incluindo
a degradacao de habitats naturais, a extincao de
determinadas espécies e a vulnerabilidade da vida
silvestre.

Com o propdsito de conservar a biodiversidade, a
Special Dog Company faz o constante mapeamen-
to dos seus riscos e investe em solucdes que miti-
guem potenciais efeitos prejudiciais causados pelo
processo produtivo. Desenvolvemos um sistema de
identificacao de riscos impostos pelas mudancas
climaticas que classifica cada um deles em diferen-
tes niveis de materialidade, de acordo com dois pa-
rametros: probabilidade e intensidade do impacto.

A partir desse trabalho detalhado, entendemos
quals riscos necessitam de um monitoramento
mais atencioso. E o caso dagueles que podem afetar
INSUMOS agropecuarios e a disponibilidade e qua-
lidade hidrica, categorias prioritarias para 0 NOsSsoO

~ o
DE SUSTENTABILIDADE .u.

COMPANY

A

e
' ':". .

e
R i F

-

&

" =

L

processo produtivo, por exemplo. Por isso, imple-
mentamos praticas e melhorias que viabilizam a
reducao no consumo e no desperdicio de varios in-
SUMOS € recursos naturais.

O Plano de Atendimento Emergencial
(PAE) fol desenvolvido em parceria com
a Silcon Emergéncias Quimicas e fornece
uma série de diretrizes, dados e informa-
coes para que procedimentos logicos, ad-
Ministrativos e técnicos possam ser aplica-
dos rapidamente em situacdes urgentes

que impactam a populacao e a natureza.
De abrangéncia nacional e com atendi-
mento 24h por dia, o PAE é voltado para
atendimentos emergenciais de ocorrén-
clas ambientais de grande proporcao para
o interior da planta industrial e de ocorrén-
cias nas operacdes de transporte com a
frota de caminhdes.



3.1 - GESTAO HIDRICA

3-3 | 303-3 | 303-4 | 303-5

Por ser um recurso natural indispensavel a natu-
reza e a vida humana, a agua é tratada com mui-
to respeito pela Special Dog Company. Um impor-
tante sinal de nosso comprometimento com esse
recurso é a adesdo ao Movimento +Agua, da Rede
Brasil do Pacto Global e parceiros. Como signata-
ros, assumimos o compromisso de, até 2030, redu-
zir em 50% a captacao de aguas superficiais e sub-
terraneas e de promover e apoiar o reflorestamento
de 50% das areas criticas que auxiliam na producao
natural de agua.

Nossa atividade de gestao hidrica busca continua-
mente formas de utilizar tal recurso natural de for-
ma mais racional, investindo em tecnologias lim-
pase noaprimoramento de processos. Atualmente,
60,98% de toda a dgua usada na fabrica de Santa
Cruz do Rio Pardo é captada em mananciais sub-
terraneos e 39,02% provéem de fontes alternativas,
como captacao pluvial e praticas de reuso.

A maior parte da agua que utilizamos é consumida
durante nossas operacoes industriais. Ela desem-
penha um papel essencial como componente na
elaboracao de alimentos secos e Umidos para caes

D E S USTENTABILIDADE

e gatos. Além disso, € empregada na geracao de
vapor em caldeiras para o processo de cozimento
dos alimentos e aproveitada em atividades secun-
darias de suporte, como higienizacao e sanitizacao
de equipamentos, limpeza de caminhoes e areas
externas e fins domésticos/sanitarios.

Em 2023, 0 consumo total de dgua primaria—agua
proveniente de pocos, extraida da natureza — foi
de 143.847 m?, 7,32% a menos que em 2022 e 4%
abaixo da meta estipulada para o ano, que era de
150.000 m?*. Essa reducao foi possivel por conta de
um projeto de conscientizacao sobre a importan-
Cla de economizar esse recurso, a partir de acoes e
conversas diarias entre lideres, gestores da fabrica e
os colaboradores. O incentivo a pratica do nao des-
perdicio foi um esforco coletivo e minucioso que
gerou resultados positivos impactantes. Para 2024,
a meta total de consumo é de 142.000 m?.

Atualmente, a Special Dog Company realiza a cap-
tacao de agua por meio de trés pocos em opera-
cao. Em 2023, o volume médio de agua subterra-
nea captada foi de 11.987 m* por més. Como toda
a captacao € de origem subterranea, as aguas de
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INDICADOR CONSUMO ABSOLUTO
DE AGUA PRIMARIA
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descarte de nossas operacdoes sao da mesma pro-
cedéncia. Contamos com duas linhas independen-
tes na Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) ins-
talada na planta de Santa Cruz do Rio Pardo: uma
dedicada ao tratamento de efluentes industriais e
outra responsavel pelo tratamento de efluentes sa-
nitarios.



Em 2023 tratamos em média 2341 m3/més. Com
um volume total de tratamento de efluente indus-
trial de 28094 m?.

Reduzimos 8,75% de geracao deste efluente, con-
tabilizando uma queda de 8,25% no efluente gera-
do por tonelada produzida.
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Na estacao de tratamento de efluentes sanitarios,
a média de volume tratado no més foi de 1731 m?3,
contabilizando um volume 20779 m?3 de efluente
sanitario tratado no ano.
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(Demanda Bioguimica de Oxigénio) de 99,40%
Nno tratamento de efluente sanitario.
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3.1.1 - MELHORIAS NA ES-
TACAO DE TRATAMENTO
DE EFLUENTES (ETE)

A Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE) da
Special Dog Company utiliza processos fisico-qui-
micos e bioldgicos para tratar 100% do efluente
industrial e doméstico/sanitario gerado. Com ca-
pacidade instalada de 360 m3/dia, nossa ETE se
tornou referéncia de boas praticas em tratamento
de efluentes e é constantemente visitada por téc-
Nnicos de outras empresas. Atualmente, a agua que
sal da Estacao € mais limpa do que a do proprio ri-
beirao Mandassaia, afluente Classe Il do rio Pardo
onde os efluentes tratados sao lancados. Em bre-
ve, tais efluentes servirao como fonte alternativa
de agua para redso tambéem.

Como de costume, em 2023 diversos aprimora-
mentos na ETE foram realizados. A comecar pela
adequacao dos acessos aos tangques do sistema
de tratamento de efluentes: 100% das escadas ma-
rinheiro foram retiradas, o gue resultou em mais
seguranca e facilidade para os operadores. Novos
eguipamentos também foram adquiridos, aumen-
tando a confiabilidade dos resultados, além da ins-
talacao de medidores de vazao e da implantacao
de acesso restrito ao laboratorio.

2023 QJTI
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A ETE industrial da Special Dog Company
opera com eficiéncia média de 97,68%,
bem acima dos 80% exigidos por lei.




3.1.2 - PROJETO
GUARDA CHUVA

Implementado em 2016, o Projeto Guarda Chuva
utiliza os telhados das instalacdoes da empresa para
captar agua pluvial e reaproveita-la em outras ativi-
dades, como irrigacao, lavagem de caminhdes e de
patios externos. Sao mais de 3,5 km de tubulacao
ligando tanques com capacidade de 1,5 milhao de
litros de armazenamento aos pontos de consumo.

Em 2016, a média mensal de agua pluvial captada
foide 59 m?. Sete anos depois, esse numero cresceu
para 846 m3. Em 2023 também, o consumo total de
agua da chuva captada por meio do projeto atin-
giu 10.435 m?3, 17% a menos que no ano anterior. O
motivo da reducao do reaproveitamento pode ser
explicado pela diminuicdo de 3,1% no indice Pluvio-
métrico (Mm/m2) do ano.

Para otimizar o Projeto Guarda Chuva em 2024, pla-
nejamos substituir o reservatorio de dgua da chuva
localizado proximo a Caldeira (SIP) e ampliar a ca-
pacidade de armazenamento dos reservatorios da
fabrica WET para mais de 200 m?>.
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3.2 - GESTAO
DE RESIDUOS

3-3 | 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

O principal objetivo da politica de gestao de resi-
duos da Special Dog Company & contribuir para a
consolidacao de uma economia ainda mais circu-
lar. Para isso, utilizamos uma abordagem sistémi-
ca a fim de manter o fluxo circular dos recursos,
por meio da adi¢ao, retencao e regeneracao do
valor de cada um deles. Tais acdes auxiliam no de-
senvolvimento sustentavel de nossas operacoes.

De acordo com o Plano de Gerenciamento de Re-
siduos Solidos (PGRS) PO 028, instituido pela Po-
litica Nacional de Residuos Sodlidos, realizamos
O Mapeamento de todos 0s setores e processos
existentes na empresa, elencando todos os resi-
duos gerados. Informacdes sobre residuos gerais
e residuos de obra sao compilados mensalmente,
reportados as areas interessadas via e-mail e uti-
lizados no acompanhamento dos indicadores es-
tabelecidos. Ao final de todo ano, esses dados sao
usados como base para a elaboracao do Inventa-
rio de Residuos estadual e federal.

Nossa gestao do tema tem se destacado pela efi-
ciéncia desde 2015, guando comecamos a reduzir
significativamente a geracao de residuos indus-

trials destinados a aterros, apesar do volume de
producao ter apresentado crescimento superior a
76%. Essa conquista, possivel por meio de acoes
de Inovacao e conscientizacao, resultou em um
Impressionante indice de reciclabilidade (reuso +
reciclagem) de 99,08% em 2023, o que equivale a
474393 toneladas de residuos. Os 0,92% nao rea-
proveitados somaram 43,83 toneladas no total.

Residuos Reaproveitados

Classe Quantidade Destino

Coprocessamento,
Residuos 473376 reciclagem, reuso,
NAao perigosos toneladas compostagem
e logistica reversa
Residuos 10,2
: Coprocessamento
perigosos toneladas

Residuos Nao Reaproveitados

Classe

Residuos
Nao perigosos

Residuos
perigosos

Quantidade Destino

4362 toneladas Aterro

Incineracao (sem

O toneladas N :
recuperacao de energia)

0,023 toneladas Aterro

Incineracao (sem

0,19 toneladas N .
recuperacao de energia)
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O grande marco da gestao de residuos da Special
Dog Company em 2023 foi a conquista da Certi-
ficacao Lixo Zero, fazendo da empresa a primei-
ra do mercado de pet food a recebé-la. Esse reco-
Nnhecimento, emitido pelo Instituto Lixo Zero Brasil
e validado pela Zero Waste International Alliance
(Alianca Internacional Lixo Zero), € concedido ape-
nas para instituicdées ou eventos que alcancam a
meta de 90% ou mais de residuos reaproveitados.
No caso da SDC, fomos além: o indice alcanca-
do foi de 98,6% na matriz, sendo o maior volume
(53%) destinado para a compostagem. A diferen-
¢ca no percentual interno de reciclabilidade para o
percentual da certificacao esta no fato desta nao
considerar o coprocessamento no calculo.

A empresa também foi classificada como Escala
A (@ mais alta) de boas praticas, demonstrando o
nivel de exceléncia em relacao as acoes realizadas
Nna gestao de residuos e o compromisso com a sus-
tentabilidade a partir do melhor aproveitamento
deles.

O engajamento de todos os profissionais da
Special Dog Company ha missao de reaproveitar
quase 100% dos residuos gerados pelas atividades
da empresa se apoia principalmente em uma pra-
tica fundamental: a coleta seletiva. Tanto colabo-
radores quanto terceiros cooperam para separar

‘ mador da educacao e este, sem duvidas,

0s residuos de acordo com sua composicao em
diferentes lixeiras espalhadas por toda a compa-
Nnhia, cada uma delas sendo destinada a um tipo
especifico de material, como plastico, papel, vidro,
metal e organicos.

A partir dessa pratica, diversos projetos que envol-
vem a reutilizacao, reciclagem ou compostagem
de residuos sao possibilitados.

Acreditamos muito no poder transfor-

é o resultado mais significativo dessa
jornada pela sustentabilidade do nosso
negocio. A ampliagcao da consciéncia de
Nnossos colaboradores quanto a gestao
adequada dos residuos foi fundamental
para alcancarmos o atual status de reci-
clabilidade da empresa, influenciando,
inclusive, a nossa comunidade.

Luis Felipe Leone Moreira

DocusSign Envelope ID: B278B759-0C61-4E3A-86F7-EADC7C26213F

CERTIFICACAO

LIXO ZERO Spans)

COMPANY

INDICE DE BOAS PRATICAS

98% =

J EEEE D

SPECIAL DOG COMPANY

98,6% de desvio de aterro
OUTUBRO /2023

SANTA CRUZ DO RIO PARDO | SP
Validade - Outubro 2024

CERTIFICACAO

LIXO ZERO

INDUSTRIA LIXO ZERO

‘A Certificacdo Lixo Zero é o reconhecimento de um trabalho construido por vdrias maos, fruto da busca
continua por melhorias e oportunidades no gerenciamento de residuos, reforcando nosso compromisso em ser
mais sustentdvel, fazendo mais pelo meio ambiente, pelos animais, individuos e sociedade. Seguimos

alimentando pets por um mundo melhor.”
RODRIGO SABATINI

=
Instituto Lixo Zero Brasil

LUIZ GUSTAVO TEIXEIRA
Auditor Lixo Zero | SGS Brasil

LUIS FELIPE LEONE MOREIRA
Coordenador de Meio Ambiente

_SGS.

NATALIA CRISTINA MANFRIM
Diretora de QSMA

INSTITUTO
LIXO ZERO

BRASIL



3.2.1 - PROJETO
ARTE CIRCULAR

Criado em 2019, o projeto é parte do Programa
Costura e Moda oferecido pelo Centro Cultural
Special Dog e tem como objetivo fabricar artigos
para pets, como roupas e acessorios, utilizando
residuos de uniformes de colaboradores da em-
presa. Desde o0 ano de lancamento, 32 artesas fo-
ram capacitadas.

Atualmente, cinco delas formam um grupo que
atua na producao de pecas por encomenda para
geracao de renda. Ao todo, cerca de 3000 pecas
feitas a partir de residuos ja foram fabricadas. Du-
rante os eventos Special Day, os participantes sao
presenteados com ecobags confeccionadas pelo
projeto.
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3.2.2 - CAMPANHA
“NAO PILHE, RECICLE!”

Com o objetivo de evitar a contaminacao do solo e
dos lencadis freaticos, a campanha foi lancada em
2017 por meio de uma parceria com a Prefeitura de
Santa Cruz do Rio Pardo e o comércio local para a
distribuicao de coletores de pilhas e baterias usa-
das na cidade. Ao todo, sao 20 coletores espalha-
dos, além de pontos de coleta nas dependéncias
da empresa. Desde o inicio do projeto, mais de trés
toneladas de pilhas e baterias ja foram encaminha-
das para reciclagem.

. NAO RILHE,
RECICLE

3.2.5 - SISTEMA

D

DE COMPOSTAGEM

Com a implantacao de um sistema de composta-
gem na empresa, a totalidade dos residuos orga-
nicos gerados no refeitdrio passou a ser convertida
naturalmente em adubo, que é utilizado nosjardins
e em hortas organicas. Essas, por sua vez, produ-
zem hortalicas que enriguecem o cardapio das 600
refeicdes diarias servidas gratuitamente aos cola-
boradores.

Em 2023, 35 toneladas de residuos organicos foram
destinados para compostagem, ao invés de des-
cartados em aterros. Todo esse volume foi poste-
riormente transformado em fertilizante organico.
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3.2.4 - PROGRAMA
ECOLOJISTA

Sao 19 pontos de

entrega voluntaria (PEV)
em casas agropecuarias

. . : e pet shops da cidade.
Com o propdsito de ampliarmos nossos esforcos

na busca por operacdes totalmente sustentaveis,

criamos o Programa Ecolojista em 2020. O projeto COLETOR DE @

€ uma parceria com petshops e casas agropecua- o\ As embaladens sio
rias de Santa Cruz do Rio Pardo, que cedem espaco \ EM BALAGENS 9

. recolhidas mensalmente
para a instalagéo de coletores, disponiveis para o0s o | DEPOSITE AQUI A SUA
clientes depositarem embalagens usadas que se-

rao encaminhadas para reciclagem. Com esse pro- ' | Esa—
jeto, ao permitirmos gue 0s residuos sejam inseri-
dosem um novo ciclo de vida, reduzindo o descarte
Inadequado e a extracao de recursos naturais, pro-
MovemMos e praticamos a economia circular.

A triagem do material é
realizada e ele é destinado & O

para reciclagem
O

/‘;\ Todo o plastico residual é enviado para uma
‘ “ industria de transformacao que o utilizara como

matéria-prima para novos produtos.

OO0 + de 3 mil
AEANCNCACN ) embalagens
{ { ( ( { { coletadas e recicladas

AN SANITAN/TA/T)\ durante os primeiros
{\ [ {\ (\ (\ {\ [ P 2 anostdo pFr)ojeto




3.5 - ONG RIO
PARDO VIVO

A ONG Rio Pardo Vivo € uma organizacao sem fins
lucrativos que atua na defesa do meio ambiente e
da sustentabilidade da bacia hidrografica do Rio
Pardo.

A Special Dog é apoiadora hd mais de uma década
da instituicao que, em 2023, teve iniciativas de im-
pacto em seus 4 projetos ambientais - Nascentes,
Oleo Amigo, Santa Cruz Mais Verde e Cardume.
Este ultimo, inclusive, foi finalista no Prémio ANA,
uma das mais tradicionais premiacoes voltadas a
preservacao dos recursos hidricos do Brasil.

"BaArRDO

Q

D

3.3.1 - PROJETO
NASCENTES

O Projeto Nascentes tem como objetivo a recupe-
racao e manutencao das nascentes da bacia do
Rio Pardo, e atua por toda sua extensao até sua
foz, no Rio Paranapanema. Sao 264 km de exten-
sao, atravessando 15 municipios do estado de Sao
Paulo. Em 2023 foram plantadas 23,8 mil arvores
de 27 espécies nativas, totalizando 435.910 arvores
desde seu inicio, em 2010.

projeto
nascentes
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3.3.2 - PROJETO SANTA
CRUZ MAIS VERDE

O Projeto Santa Cruz Mais Verde tem como ob-
jetivo a arborizacao urbana de Santa Cruz do Rio
Pardo/SP. O programa teve seu inicio em 2014 g,
desde entao, 10.692 arvores - Ipés, oltis, sibipirunas,
guaresmeiras, resedas e outras espécies nativas fo-
ram plantadas nas calcadas e pracas municipais.
Em 2023, 1031 foram novas arvores.

3.3.3 - PROGRAMA
OLEO AMIGO

Com atuacao na cidade de Santa Cruz do Rio Par-
do, 0 programa arrecada e destina corretamente
para reciclagem o oleo de cozinha usado gerado
pela comunidade local. Com inicio no ano de 2010,
atingiu 234.000 litros arrecadados em 2023, guan-
do foram recolhidos mais 18 mil litros.

o C')le.o
Amigo

3.3.4 * PROJETO
CARDUME

Responsavel pelo repovoamento de peixes nativos
Nna bacia do Rio Pardo. Entre curimbatas, lamlba-
ris, dourados, piaparas e pirancajubas, foram soltos
162.500 peixesem 2023, totalizando 2.949.500 novos
peixes desde o Inicio de suas atividades, em 2008.
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3.4 - ENERGIA

3-3 | 302-1| 302-4

Toda a energia consumida pela Special Dog
Company é freguentemente monitorada, a fim
de aprimorar os indicadores de desempenho
ambiental e promover a reducao no consumo.
Apesar dos esforcos, tivemos um aumento ex-
pressivo no consumo de energia elétrica em
2023. Atualmente, contamos com duas fontes de
energia: mercado livre (cogeracao externa) e pla-
cas solares.

Consumo total de energia elétrica:

2022 26.478,93 MWh

2023 34.505,76 MWh

3.5 - EMISSOES
DE GASES

3-3 | 305-1| 305-2 | 305-3 | 305-5

Consciente da urgéncia das mudancas climaticas,
a Special Dog Company direciona recursos para
desenvolver processos e solucdes com o objetivo
de mitigar os impactos que possam aumentar e
acelerar essa problematica. Os Inventarios de
Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE)
da Special Dog Company sao produzidos
bianualmente desde 2017. A edicao mais
recente tem publicacao agendada para
2024 e compreende os dados de 2023.
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Emissoes totais por Categoria de Emissao 2023

Comparativo de emissoes totais por Categoria
de Emissao - 2021 e 2023 (tCO2e)

Emissao
total (tCO2e)

Escopo 1 CO2 (t) CH4 (t) N20O (t) HFC(t)

Combustdo 29,66 11,12 148 . 734,16 EscoRgy
estacionaria
Combustao movel 11.250,74 1,42 0,58 - 11.44525 Combustao estacionaria 171,79 734,16
Emissoes fugitivas 0,23 ) ) 001 2215 Combustio movel 8113,04 1.44525
i rgces;o; 0,02 - - - 0,02
Industriais Emissdes fugitivas 92,08 2213
Residuos solidos 0,14 0,01 6,01

Processos industriais - 0,02
Efluentes 0,65 18,26

Residuos sdlidos - 6,01
Total do Escopo 1 11.280,72 12.225,82

Efluentes 23514 18,26

Escopo 2

Aquisicao
de eletricidade
(localizagao)

Bens e servicos
comprados

Transporte
e distribuicao
(upstream)

Residuos gerados
na operagcao

Viagens a negocios

Total do Escopo 3

Emissao total
(tco2e)

1.325,51

789,79 0,00 0,67
5.295,84 0,32 0,32
553 13,37 0,59
2,49 0,00 0,00

6.093,65

18.699,88

1.325,51

967,83

5.389,17

535,86

2,51

6.895,37

20.446,70

Em 2023, as maiores emissdes de GEE foram as
da categoria “Combustao moaovel”, do Escopo 1, re-
ferente as emissdes provenientes da queima de
combustiveis em veiculos controlados pela Special
Dog Company. Comparado ao ano de 2021, o total
dessa categoria cresceu 41,07% porque, para vei-
culos pesados, houve um aumento No coNsuMo
de diesel reportado para caminhoes e, para equi-
pamentos, passou-se a contabilizar a emissao do
consumo de diesel em tratores e bobcat controla-
dos pela empresa.

Aquisicao de eletricidade (localiza¢ao) 4.656,47 1.325,51

Bens e servicos comprados - 967,83
Transporte e distribuicao (upstream) 8.757,53 5.389,17
Residuos gerados na operacao 80,21 535,86
Viagens a negocios 2,56 2,51

Emissao total (tCO2e) 23.108,82

20.446,70
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No que diz respeito ao Escopo 3, as emissdes de
“Transporte e distribuicao (upstream)” diminui-
ram 38,46% devido a reducoes na quilometragem
percorrida, tanto para veiculos agregados (6,13%)
guanto para veiculos terceiros (57,47%). Em con-
trapartida, as emissdes de “Residuos gerados na
operacao” sofreram um aumento significativo
pela mudanca da metodologia, que passou a con-
siderar a compostagem aerdbica. Nesse sentido,
Para 2023, também houve a contabilizacao de
emissoes de incineracao de residuos, que nao foi
realizada em 2021. Além disso, a maior parte do re-
siduo enviado para aterro ao longo do ano era de
tipologia mais emissora que a enviada em 2021 g,
mesmo com a reducao na quantidade de residuo,
houve aumento na emissao.
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4 - ANIMAIS

Além de se dedicar a producao de alimentos nu-
tritivos que garantem uma alimentacao balan-
ceada e de alto padrao, a Special Dog Company
também se empenha em diversas iniciativas que
Impactam de forma positiva a vida de caes e gatos.
Nossa prioridade é zelar pela saude e bem-estar
desses animais em todas as etapas da vida, des-
de a fase nutricional, assegurando que eles des-
frutem de condi¢cdes seguras e propicias para um
desenvolvimento saudavel. Estamos interessados
nao somente em oferecer produtos de qualidade,
mas também em executar acdes que promovem
o cuidado integral e o ambiente adequado para
gue 0s pets possam viver plenamente.




D E S USTENTABILIDADE

4.1 - SEGURANCA
DOS PRODUTOS

3-3 | 416-1| 416-2 | 417-1| 417-2

A Special Dog Company se compromete a entre-
gar alimentos nao apenas nutritivos, mas também
seguros para caes e gatos. Por isso, contamos com
um processo produtivo responsavel e de qualida-
de para os animais, inclusive no ambito ambiental.
Todos 0s possiveis impactos na saude e na segu-
ranca causados por Nossos produtos sao avaliados
pelos Programas de Pré-Requisitos e Estudo do
Plano de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC), desde a definicao das especifi-
cacoOestécnicasde mercadorias e matérias-primas
até a qualificacao do fornecedor, recebimento de
INsuMos, armazenagem fabricacao e expedicao
do que é produzido.

/' Desde 2021, contamos com uma frente de

atuacao dedicada a pesquisa e desenvol-
vimento de embalagens, com atributos de
sustentabilidade ganhando relevancia e
norteando as decisoes. Essa area tem o ob-

jetivo de assegurar a qualidade técnica e
estrutural das embalagens - garantindo a
conservacao das propriedades nutricionais
dos alimentos, alinhada a mitigagao de im-
pactos ambientais.
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Informacdes como origem dos componentes,
substancias presentes no conteudo, modo de uso
seguro e disposicao final do produto sao moni-
toradas e comunicadas por meio de rotulagem,
conforme as exigéncias regulatdrias obrigatdrias
contidas em Decreto 6.296 de 2007, IN 04 de 2007
e IN30 de 2009. A Special Dog Company também
monitora e assegura a rastreabilidade de todas as
matérias-primas adicionadas na composicao do
produtos finais por meio de um sistema de con-
trole proprio e legislacdes vigentes. Verificamos
materiais acabados por lote, homologamos forne-
cedores e avaliamos os possiveis perigos gerados
por cada insumo, garantindo a seguranca para
uso.

Casos de nao conformidade regulatdria sao iden-
tificados e classificados de acordo com a critici-
dade e, posteriormente, encaminhados ao setor
responsavel para avaliacao da causa e definicao
de acoes preventivas. Casos de nao conformidade
relacionados ao recebimento de material sao di-
recionados aos fornecedores para tratativas, con-
forme nosso sistema de Gestao de Qualidade, cer-
tificado pela ISO 9001. Além disso, oferecemos um
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servico de atendimento ao cliente que disponibili-
za informacodes sobre produtos e servicos, a fim de
garantir a satisfacao dos consumidores.

Em 2023, ndo registramos casos de nao conformi-
dade em relacao a informacdes e rotulagem de
produtos e servicos. Multas, penalidades ou adver-
téncias de o6rgaos fiscalizadores a respeito de des-
vios de informacao e rotulagem também nao fo-
ram observadas.

4.2 - CAGE-FREE

Desde agosto de 2023, a Special Dog Company é
uma empresa cage-free, a primeira do setor no
Brasil. Essa certificacao assegura que 0s oVos pre-
sentes em Nossos produtos sao 100% provenientes
de galinhas livres de gaiolas, que vivem em gran-
Jjas que se preocupam com o bem-estar e qualida-
de de vida das aves.

Em um periodo de 10 meses, Nnao apenas criamos
e desenvolvemos esse plano de acao sobre bem-
-estar animal em nossa cadeia de suprimentos,
como também concluimos sua implementacao.
Nossos produtos sao o principal ponto de conta-
to da empresa com os clientes. Por isso, obter a
certificacao cage-free permite que uma das prati-
cas do Programa MAIS Sustentavel chegue direta-
mente ao consumidor final, reforcando a sustenta-
bilidade como valor inegociavel para a Special Dog
Company.

Além de impactar no bem-estar das aves, pois per-
mMite que elas expressem seus comportamentos
naturais, o sistema cage-free influencia a qualida-
de dos ovos e da carne também. De acordo com o
Instituto Certified Humane, ovos de galinhas cria-

das livremente possuem duas vezes mais vitamina
E e dmega-3, 38% a mais de vitamina A, maior teor
de vitamina D, maior resisténcia a penetracao da
salmonela (bactéria) e 15% a mais de energia vital.



RELATORIO DE

S USTENTABILIDADE

: '.“c. Dodh

COMPANY

4.5 - PROGRAMA
BEM NUTRIR

Reformulado em 2021, o Programa Bem Nutrir
existe ha mais de dez anos e se dedica a doacao
de alimentos para caes e gatos acolhidos por abri-
gos e ONGs de protecao animal. Anualmente, es-
sas instituicdes passam por um processo seletivo
para serem beneficiadas.

Além dos abrigos, o programa esta presente em
hospitais veterinarios de universidades parceiras,
por meio da doacao de alimentos secos e umidos
gue sao utilizados durante o periodo de interna-
cao dos pets. Apoiando projetos fundamentais ao
bem-estar animal, a Special Dog Company possi-
bilita que caes e gatos que se encontram em situ-
acao de vulnerabilidade tenham acesso a uma nu-
tricao completa e nutritiva enquanto aguardam a
adocao.

Em 2023, aproximadamente 43 iniciativas foram
apoiadas pelo programa e mais de 90 toneladas
de alimentos foram doados, beneficiando institui-
coes que cuidam de mais de 6.000 animais.

4.4 - PROGRAMA
DOE AMOR

Assim como é para os seres humanos, a transfu-
sao de sangue é uma pratica gue pode ser decisi-
va para salvar a vida de muitos animais. Mas, para
gue ISSO possa acontecer, € necessario haver doa-
dores. E por esse motivo que, desde 2018, a Special
Dog Company realiza o Programa Doe Amor, uma
frente de mobilizacao e esclarecimento para pro-
mover a doacao de sangue no mundo pet.

Por meio de um hotsite, videos, posts nas redes
sociais, folhetos e eventos, buscamos incentivar
tutores de caes e gatos a levarem seus animais
para doar sangue. Também atuamos informando
sobre a importancia da transfusao de sangue para
0S pets que precisam e solucionando duvidas a
respeito da pratica.

O Programa conta com uma rede de mais de 50
bancos de sangue parceiros nos estados de Ala-
goas, Bahia, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Ge-
rals, Parana, Ronddnia, Santa Catarina, Sao Pau-
lo e Sergipe. Em 2023, a iniciativa enviou 19.767
Kits, contemplando 60.882 animais.

Desde 2021, mais de 120.726 animais foram bene-
ficiados pela Campanha Doe Amor. Até o final de
2024, a expectativa € que o total de caes e gatos
gue receberao as bolsas de sangue seja superior a
180.000.




4.5 - VETS NA ESCOLA

Criadaem 2021 pela area de Desenvolvimento Sus-
tentavel, em parceria com a Universidade Special
Dog Company (USDC), a iniciativa Vets na Escola
leva conhecimento sobre nutricao e posse respon-
savel de pets a criancas de coléegios particulares e
publicos de Santa Cruz do Rio Pardo. Por meio de
uma conversa didatica, uma equipe de profissio-
nais da SDC falam sobre diversos temas relaciona-
dos ao universo animal com estudantes da 4° sé-
rie, como alimentacao equilibrada e importancia
de carinho diario.

Em dois anos de atividades, o projeto Vets na Es-
cola ja impactou 850 criancas em nove escolas da
cidade, sendo seis estaduais e trés particulares.
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4.6 - PET FAMILY

Realizado no Grémio Special Dog, o evento tem
como objetivo proporcionar momentos de inte-
gracao e experiéncias diferenciadas a tutores e
seus pets. A edicao de 2023 no Pet Family contou
com a participacao de mais de 430 pessoas, entre
colaboradores e familiares, e uma programacao
lotada de atividades.

Além de apresentacodes artisticas de musicos lo-
cais e da distribuicao de amostras dos produtos
da Special Dog Company, em uma das areas .
do evento, um time de medicos veterinarios CESTIVAL BOM PRA gicyy 3 ‘
estava disponivel para tirar duvidas e di- ‘. ~ N
vulgar a Campanha Doe Amor. No des-
file de pets, varios caes desfilaram com
roupas e aderecos fabricados pelas
costureiras do Projeto Arte Circular.

E a Praca de Alimentacao Solidaria
contou com a presenca das entida-
des Lar Sao Vicente de Paulo, ADEFIS,
Frei Chico e Educandario O Lar das
Criancas.
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5 - INDIVIDUOS

A producao e a entrega de alimentos de alta qua-
lidade para caes e gatos so6 é possivel por conta do
trabalho dedicado e competente da nossa equipe
de colaboradores. Para a Special Dog Company, as
pessoas sao o grande diferencial dos negdcios. Sao
elas que, além de administrarem os processos de
fabricacao, assumem a manutencao da responsa-
bilidade socioambiental. Acreditamos que os rela-
clonamentos devem ser baseados em trés pilares
principais: o respeito, a valorizacao e o acolhimen-
to. Assim, asseguramos um ambiente corporativo
INnclusivo e justo para todos.

Nossas operacdes estao fundamentadas na Con-
solidacao das Leis do Trabalho (CLT) e nas conven-
coes coletivas firmadas com o Sindicato dos Tra-
balhadores nas Industrias de Alimentacao e Afins
de Marilia (Stiam-Marilia). Também nos apoiamos
na Declaracao sobre Principios e Direitos Funda-
mentais Nno Trabalho da Organizacao Internacio-
nal do Trabalho (OIT), referendando seus quatro
direitos principais: liberdade de associacao e reco-
nhecimento efetivo do direito a negociacao cole-
tiva (acordo que cobre T00% de nossos colabora-
dores); eliminacao de todas as formas de trabalho

D

forcado ou compulsorio; abolicao efetiva do traba-
Iho infantil; e elimininacao da discriminacao em
relacao ao emprego.

Nossa Politica de Recursos Humanos visa a criacao
de um ambiente de trabalho justo, transparente,
acolhedor e de exceléncia. Contido no Manual do
Colaborador, o documento ainda redne todos os
direitos e responsabilidades que os funcionarios
da empresa devem seguir e respeitar.

Nossos esforcos para consolidar a Special Dog
Company como um ambiente acolhedor, que in-
veste em praticas e beneficios que priorizam as
pessoas, levaram a reconhecimentos como um
Great Place To Work (GPTW), ou seja, Melhores
Empresas Para Trabalhar.
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Melhores
Empresas
Para Trabalhar

2018

» A Special Dog Company
ocupa a 1° posicao
no ranking Melhores
Empresas para
Trabalhar da GPTW
Brasil e 0 13° lugar
no ranking Melhores
Empresas para
Trabalhar da América
Latina da GPTW.

» Recebe o Prémio
Destaque na Pratica
Desenvolver.

2012

iniciam a

dias atuais.

Special Dog
Company e
GPTW Brasil

parceria, que
perdura até os

2019

Conquista tripla: 1°
posicao no ranking
Melhores Empresas
para Trabalhar da
América Latina

da GPTW, 4° lugar
na edicao GPTW
Brasil e 2% posicao
na edicao GPTW
Interior Paulista.

1 O

DOG CO

2013

Pela primeira
vez, a empresa
entra no ranking

150 Melhores
Empresas para
Trabalhar da
Revista Vocé S/A,
permanecendo
até 2019.

2020

Por conta da
pandemia, a
empresa nao
participou do
ranking da
GPTW Brasil.
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2015
2014

Ocupando a 87
posicao, a Special
s Dog Company

integra, pela
primeira vez, o
ranking Melhores
Empresas para
Trabalhar da
GPTW Brasil.

2021 :

» A Special Dog Company ocupa a 22 °

posicdo no ranking 150 Melhores Empresas
para Trabalhar da GPTW Brasil.

» Pela primeira vez, integra a categoria
Grandes Empresas do ranking. Até entao,
pertencia as Médias Nacionais.

» 8° posicao no ranking Melhores Empresas
para Trabalhar GPTW - Industria 2021.

» 2° lugar na categoria Interior Paulista 2021 |
Grandes Empresas do Ranking Melhores
Empresas para Trabalhar da GPTW Brasil.

» A empresa entra,
pela primeira
vez, no ranking
Melhores Empresas
para Trabalhar da
América Latina da

GPTW, conquistando

0 15° lugar. Na edicao

GPTW Brasil, ocupa a

5% posicao.

» Recebe o Prémio
Destaque na
Pratica Cuidar.

2016

A Special Dog

a 10? posig¢ao no

Empresas para
Trabalhar da

GPTW. Na edicao
GPTW Brasil,

2022

» 1° lugar no ranking Melhores
Empresas para Trabalhar
GPTW Sao Paulo 2022, na
categoria Grandes Empresas

Interior Paulista.

9° Ranking Melhores
Empresas para Trabalhar
GPTW - Industria 2022.

687 lugar no ranking 150
Melhores Empresas para
Trabalhar da GPTW Brasil.

PANY E A GPTW

Company conquista

ranking Melhores
América Latina da

ocupa o 16° lugar.

COMPANY

2017 ’

» A empresa ocupa o
2° lugar no ranking
Melhores Empresas
para Trabalhar da
GPTW Brasil.

» Recebe o Prémio
Destaque, da

Revista Vocé S/A,
para os Diretores
Mais Admirados.

2023

» 2° lugar no ranking
Melhores Empresas para
Trabalhar GPTW Sao Paulo
2023, na categoria Grandes
Empresas Interior Paulista.

9° Ranking Melhores
Empresas para Trabalhar
GPTW - Industria 2023.

38% lugar no ranking 150
Melhores Empresas para
Trabalhar da GPTW Brasil.

47 lugar no ranking de
Melhores Empresas para
trabalhar na categoria
Agronegocio.
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5.1 - QUADRO
FUNCIONAL

2-7

Em 2023, o quadro funcional da Special Dog
Company atingiu a marca de 1726 colaboradores no
total, somando empregados CLT e PJ. Se compara-
do ao ano anterior, contamos com um numero de
funcionarios 18,87% superior. Um dos motivos para
esse crescimento foi a expansao de nossas opera-
coes, com a inauguracao do novo centro de distri-
buicao na cidade de Extrema (MQ).

TOTAL DE COLABORADORES EM TERMOS
DE GENERO E RACA

MASCULINO 1471
GENERO 1726
FEMININO 255
BRANCA 1039
PRETA 119
PARDA 552 1726
INDIGENA 7
AMARELA 9

Ainda em 2023, o total de novas contratacodes foi de
513, sendo 407 homens e 106 mulheres. A taxa de
Nnovos colaboradores contratados foi de 3,02%. Na
Special Dog Company, funcionarios sao recrutados
por meio de processos transparentes e objetivos
com o propodsito de selecionar os profissionais mais
adequados para cada cargo. Também & um costu-
me da empresa aproveitar o quadro laboral interno
para preenchimento de novas vagas.

NUMERO TOTAL .
DE NOVAS CONTRATACOES
DE COLABORADORES

EM 2023

FAIXA
ETARIA

REGIAO

DE 16 A 30 218 74
31 A 50 60 16
51A 60 122 15
MAIS DE 60 07 Ol
SUL 46 03
SUDESTE 361 103
NORDESTE O O
CENTRO OESTE O O
BRANCA 339 85
PARDA 43 17
PRETA 25 03
NAO INFORMADO O Ol
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NUMERO TOTAL DE COLABORADORES
DESLIGADOS EM 2023

Em 2023, 334 colaboradores foram desligados, sen-
do 271 homens e 63 mulheres. A taxa de rotativida-

de foide 4,74%. O aumento dessa taxa vai ao encon- DE 16 A 30
tro da expansao de nossas operacoes e instalacoes,
sendo proporcional ao crescimento do total atual EAIXA 31 A 50
de colaboradores. ETARIA
51A 60
MAIS DE 60
SUL
. SUDESTE
REGIAO
NORDESTE

CENTRO OESTE

BRANCA

PARDA

AMARELA

PRETA




5.2 - DIVERSIDADE
E INCLUSAO

3-3 | 405-1

E por meio do respeito e da valorizacdo as diferen-
cas que a Special Dog Company abracou a diversi-
dade dentro da empresa, transformando esse dis-
curso em acoes praticas para fomentar a inclusao,
como o programa De |Igual para Igual. Desde que
Incorporamos a pauta de D&I (Diversidade & Inclu-
Sa0) em nossa estratégia de gestao, trabalhamos
sob a premissa de combater qualguer ato precon-
ceituoso e discriminatorio, criando iniciativas que
aproximam as pessoas e suas diferencas.

Nesse sentido, somos signatarios da carta-com-
promisso com o programa Equidade E Prioridade,
do Pacto Global da ONU desde 2020. Por meio des-
sa adesao, assumimos publicamente a promessa
de cumprir a meta de 30% de mulheres em car-
gos de alta lideranca até 2025 - atualmente, esse
indice é de 24%. Também estamos trabalhando
para implementar uma agenda ativa de combate
a0 racismo.

Ainda em 2020, estruturamos um Comité de Inclu-
sao e Diversidade, formado por oito colaboradores
da empresa. Seus integrantes foram seleciona-
dos para compor um conjunto representativo do

D

ponto de vista das diferentes areas da empresa,
levando em consideracao os niveis hierarquicos e
a afinidade de cada um com questdes de género,
étnico-raciais, de orientacao sexual e geracionais.

Por entendermos que a construcao de espacos
permeados por respeito e equidade passa pela co-
Municacao e o engajamento, desenvolvemos ma-
teriais informativos sobre temas fundamentais,
como justica e direito das mulheres e igualdade
de género no local de trabalho. Com esses guias,
temos o objetivo de preparar os colaboradores da
Special Dog Company para que transformem o
respeito em um exercicio diario ao longo de toda
a vida.

Para termos um panorama do cenario da Special
Dog Company nhesse contexto, realizamos Nosso
primeiro Censo de Diversidade em 2021. A partir
dele, elaboramos um plano de acao de curto a
Mmeédio prazo para tornar a Special Dog Company
cada vez mais diversa e inclusiva. Em 2023, pre-
paramos um novo Censo de Diversidade, para dar
continuidade a nossa estratégia de acao.

E S USTENTABILIDADE
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Esse € um caminho necessario especialmente por
uma questao de justica social. Em 2023, a forca
de trabalho da Special Dog Company é composta
por 85,2% de colaboradores do género masculino
e 14,8% do género feminino. Em comparacao ao
ano anterior,aumentamos em 1,38% o numero de
mulheres em nosso quadro funcional. Além dis-
SO, N0Ssa comMmposicao étnico-racial € formada por
60,2% de funcionarios autodeclarados brancos, um
total 7% menor do que o de 2022. Essas mudancas
podem parecer pequenas, mas sao indicativos de
gue Nnossos esforcos estao Nno caminho certo.

Para que esse cenario reflita maisfielmente a reali-
dade dasociedade brasileira, (constituida por 51,5%
de mulheres e 55,5% de pessoas negras, segundo
o0 Censo 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE), a Special Dog Company preci-
sa continuar construindo pontes e oportunidades
gque contemplem as mais variadas e importantes
questdes da diversidade humana.
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PERCENTUAL DE INDIVIDUOS

QUE INTEGRAM OS ORGAOS DE GOVERNANCA
DA ORGANIZACAO EM CADA UMA

DAS CATEGORIAS DE DIVERSIDADE

FAIXA ETARIA GENERO

ABAIXO DE30 DE 30 A50 MAISDE50 MASCULINO FEMININO

0 57% 43% 71% 29%

DIVERSIDADE

PCD BRANCA INDIGENA PARDA AMARELA PRETA

0] 100% O O O 0

Em 2023, identificamos dois casos de discrimina-
cao em razao de género. Ambos foram analisados
pelo Comité de Compliance, a partir dos depoi-
mentos dos envolvidos e levando em considera-
cdo o Codigo de Conduta Etica da empresa. Além
de oferecermos apoio juridico e psicoldgico as viti-
mas, adotamos medidas disciplinares em relacao
aos autores das condutas e orientamos os gestores
correspondentes a realizarem reunides com suas
respectivas equipes reforcando a tematica.
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5.2.1 - D&I NA
COMUNICACAO

No decorrer de 2023, como mais uma forma de de-
monstrar N0sso compromisso com a inclusao de
todos, nos dedicamos também a promover a di-
versidade nas estratégias de comunicacao da em-
presa. Em junho do ano passado, desenvolvemos
um projeto de acessibilidade para os sites da com-
panhia (institucional e Portal Pet), implementan-
do a traducao automatica para Libras para pesso-
as com deficiéncia auditiva e a leitura de tela e por
VOZ para pessoas com deficiéncia visual.

Essas ferramentas de autonomia digital foram co-
locadas em pratica por meio da parceria com a
Hand Talk, maior plataforma de traducao automa-
tica para linguas de sinais do mundo. O projeto faz
parte do programa MAIS Sustentavel.

Em termos de diversidade racial, 38% de nossas
campanhas de marketing foram estreladas por
pessoas negras, a meta definida para 2023 era
de 20%. Para a categoria de género realizamos o
acompanhamento e comprovamos que 63% das
campanhas do ano anterior foram protagonizadas
por mulheres.

DIVERSIDADE RACIAL

2022 2023

B BRANCOS [ PRETOS E PARDOS

GENERO

2022 2023

B FEMININO [l MASCULINO

conteudos das nossas praticas ESG
foram publicados em nossas redes
sociais em 2023

pessoas alcancadas
nessas publicacoes

pessoasimpactadaspelacampanha
Doe Amor em eventos presenciais
em 2023

animais cadastrados para doacao
somente nos eventos
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5.3 - BENEFICIOS

3-3 | 401-2

Um ambiente de trabalho de exceléncia € aque-
le que se preocupa com o0 bem-estar e 0 senso
de motivacao dos colaboradores. Na Special Dog
Company, os salarios oferecidos estao acima da
média para o mercado em gue atuamos, e 0s be-
neficios e a participacao nos resultados estao em
linha com o setor.

Atualmente, sao mais de 30 beneficios disponi-
veis para o colaborador. Além de seguro de vida,
previdéncia privada e outros direitos previstos por
lei, a Special Dog Company também oferece servi-
Cos que atendem demandas mais personalizadas.
E o caso do Special Bus, um sistema de transpor-
te voltado para funcionarios. Todos os dias, o oni-
bus adesivado com a logo da empresa faz o trajeto
trabalho-casa, e vice-versa, para diversas pessoas,
qgue recebem um desconto de 6% em seus salarios
conforme define a legislacao. Com essa iniciativa,
conseguimos proporcionar maior comodidade e
conforto aos colaboradores, que podem utilizar o
tempo que gastariam no transporte publico para
o lazer e outros fins pessoais.

MAIS DE 30 BENEFICIOS
PARA COLABORADORES:

Seguro de Vida
Previdéncia Privada
Plano de Saude
Convénio Odontologico
Convénio Psicolégico
Cartao Farmacia
Vale Alimentacao
Restaurante (refeicoes sem custo)
Cartao Multibeneficio para diretores, gerentes e coordenadores
Participacao nos lucros e resultados
Auxilio-creche
180 dias de licenca-maternidade
Licenca-paternidade estendida de 20 dias
Assisténcia social para questdes emergenciails
Special Bus (para funcionarios na area operacional)
Ajuda de Custo/Transporte (para colaboradores residentes
em um raio de até 100km de Santa Cruz do Rio Pardo)
Sala de descanso
Acesso a Associacao Grémio Recreativo Special Dog (academia,
guadra de volei, campo de futebol, guiosques e salao de festas)
Happy Day (folga no més do aniversario)
Presente de Aniversario (vale jantar + refeicao
especial no refeitorio)
Presente de Casamento
E mais...

O Programa Empresa Cidada, do qual a Special
Dog Company faz parte, possibilita que a empresa
ofereca 180 dias de licenca-maternidade. Durante
esse periodo, a colaboradora, independentemente
do tempo de servico, recebe o salario-maternida-
de no valor correspondente a média dos ultimos
seis meses de remuneracao. Em caso de aborto
espontaneo, a funcionaria tem direito a um afas-
tamento de 15 dias, requerido perante ao INSS.

Por conta da aderéncia ao Programa, a licenca-pa-
ternidade também pode ser estendida por mais
15 dias, se for do interesse do colaborador. Caso o
funcionario queira o beneficio de 20 dias de licen-
ca, deve participar do Programa para Pais Special
Dog Company. O projeto foi criado com o objetivo
de auxiliar a preparacao da familia para a chegada
de um novo integrante, dando orientacdes sobre
cuidados basicos com recém-nascidos e maes e
iIncentivando a paternidade responsavel.
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Devido a natureza das atividades realizadas em
nossa fabrica, os principais riscos trabalhistas sao
0S que envolvem a saude e a seguranca dos Nos-
sos colaboradores. Para enfrenta-los, adotamos
protocolos rigorosos em todas as fases de fabrica-
cao e logistica, reforcando assim nossa cultura or-
ganizacional centrada no bem-estar e no cuidado.

O Sistema de Gestao e Seguranca do Trabalho da
Special Dog Company apresenta certificacao ISO
45001, que garante a eficacia e a solidez das acdes
de monitoramento e melhoria que realizamos
para assegurar o bem-estar de todos os colabora-
dores. Nosso Sistema estabelece normas, politicas
e procedimentos para a realizacao das atividades,
tendo como objetivo a protecao da saude fisica e
mental dos colaboradores e a manutencao do de-
sempenho da organizacao.

5.4 - SAUDE E SEGURANCA

Planejamento e gerenciamento

de riscos e perigos;
Conscientizacao e desenvolvimento
do comportamento de prevencao;
Autocuidado e cuidado com o outro;

Lideranca participativa em saude
e seguranca.

Tais diretrizes funcionam como guias para o forta-
lecimento da nossa cultura de cuidado, sendo dis-
seminadas para toda a organizacao e praticadas
por colaboradores de todos o0s niveis hierarquicos
mediante procedimentos de trabalho, projetos,
programas e campanhas. As atividades sao sem-
pre realizadas de forma saudavel e segura pelas
liderancas e os times, uma vez que a integridade
fisica de nossos funcionarios, do meio ambiente e
do patrimonio sao prioridades para a empresa.
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Atualmente, utilizamos a plataforma Alves e Silva
para controlar todos os requisitos legais norma-
tivos, verificando seus atendimentos em trés ca-
tegorias: Nao Atendido, Atendido Parcialmente
ou Atendido. O sistema também mostra todas as
atualizacdes legislativas, para avaliarmos se condiz
COM NOSsSsa operacao, e possibilita o monitoramen-
to dos perigos que podem afetar os colaboradores
durante seu trabalho, contabilizando a probabili-
dade, a frequéncia e a severidade de cada um em
uma matriz de risco. Operamos para atender as 37
NRs aprovadas e sancionadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), obrigatdrias para em-
presas privadas, publicas e érgaos governamen-
tais gue empregam profissionais amparados pela
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

Riscos de trabalho sao verificados pelo laudo de in-
salubridade, laudo de periculosidade e PGR. Esse
ultimo, jJuntamente com o GRO, é focado na iden-
tificacao e eliminacao de ameacas, sendo uma es-
tratégia mais eficaz para a protecao dos colabora-
dores.
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Acidentes e incidentes podem ser relatados por
meio do alerta de ocorréncia ou do Programa Ob-
servacao,voltado paraosgestoresquedevem com-
preender possiveis riscos estruturais e comporta-
mentais. A analise dessas ocorréncias costuma ser
realizada na primeira hora apds o acontecimento
OuU 0 Mais breve possivel. Todas as possiveis causas
sao avaliadas e as medidas tratativas mais adequa-
das sao tomadas. De acordo com a gravidade do
acidente/incidente, um Comité de Investigacdo
e formado com todos os envolvidos no ocorrido,
membros da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) e lideres de setores que se fize-
rem necessarios.

y

CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Aci-
dentes): Orientada pela NR 05, € composta
por representantes nomeados pelo empre-
gador e eleitos mediante voto secreto dos co-
laboradores. Esse grupo participa de reunides
mensais sobre prevencao, € responsavel por

realizar inspecdes de seguranca nos locais de
trabalho, sensibilizar e conscientizar o com-
portamento seguro, facilitar Didlogos Diarios
de Seguranca (DDS) e colaborar com a orga-
Nizacao e execucao de campanhas anuais so-
bre saude e seguranca.
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OCORRENCIAS POR SETOR 2022 X 2023

Em 2023, 33 acidentes de trabalho foram registra-

Administrativo

R dos, 25% a menos que no ano anterior. Essa redu-

Logistica/Automotiva - 10 cao reflete o avanco que nossos esforcos em prol
8 da seguranca e da saude dos colaboradores exer-

Refeitério - cem na pratica. No mesmo periodo, 53 incidentes

foram identificados.
Centro de pesquisa
Ainda em 2023, 47 casos de afastamento por doen-
¢cas osteomusculares foram registrados, por conta
"R da intensa movimentagao manual caracteristica
da rotina de operacoes.

Sustentabilidade/ETE - 2

Qualidade

Obras

Almoxarifado . 1

Manutencao H
2 AFASTAMENTOS INSS EM 2023 - CIDS

Dep. Tec./Embalagens

Depésito de Insumo B Neurolégico | 2

Psicolégico [ 5

Expedicao/Mov. Mercadoria “
12 L.
Hérnia J] 3

pré - Mix I 3 )
Vesicula |1
i 10
Fabrica Dry r osteomuscular [N 7
Marketing Obstétrico | 2

. Poés-cirurgico 2
Fabrica Wet I 1 g I

B 2022 ) 2023
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Levantamento e Avalia-
cdo de Aspectos/Impactos e
Perigos/Riscos (LAAI): E a base
para definir e implementar um
processo continuo de avaliacao das
caracteristicas ambientais e dos ris-
Cosasaudeesegurancaocupacional.
O LAAI tem como meta primordial
controlar os aspectos identifica-
dos e impulsionar sua elimina-
¢cao ou reducao.

RELATORI O DE

SUSTENTABILIDADE

Para alem dos Dialogos Diarios de Seguranca
(DDS), o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT)
promove diversas medidas de prevencao de aci-
dentes e doencas ocupacionais, como acoes de
conscientizacao que estimulam a cultura de sau-
de e seguranca da empresa. Ao longo de 2023, o
SESMT organizou uma série de treinamentos obri-
gatorios, treinamentos de conscientizacao sobre
seguranca, treinamentos de liberacao de PTP, si-
mulados de emergéncia e diversos ISS (Informati-
vOs de Saude e Seguranca).

2 0 2 3
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SESMT  (Servico
Especializado em Enge-
Nnharia de Seguranca e em Me-
dicina do Trabalho): Orientado pela
NR 04, é formado por técnicos em se-
guranca do trabalho, médico do traba-
lho, enfermeiro do trabalho, técnicas de
enfermagem e engenheiro de seguranca
do trabalho. Esse time é responsavel por
garantir e promover medidas de preven-
cao de acidentes de trabalho e de do-
encas ocupacionais, como ac¢oes de
conscientizacao que promovem
a cultura de saude e seguran-
ca da empresa.




ELATORIO D E SUSTENTABILIDADE 20235

enc¢ao Como uma medida adicional para prevenir iNnci-
revisto dentes e acidentes, os colaboradores da Special
am’” e Dog Company passam por treinamentos regula-
) Segu- res sobre saude e seguranca no trabalho. Essas ca-
dispor pacitacoes abrangem varias areas, incluindo NR 1
ais de — Ordem de Servigo (sobre c 5 gue correm
caram durante as atividades lalk ecutam), NR
lonal e 6 (Quanto a utilizagse 10 — Instala-
a0 ar- cao Elétrica, NR 1T { seilam empi-
O bate- Ihadeilras, transpal onta cargas),
o local NR 12 — Maquinas Trator, NR 17
IS COM — Ergonomia, NR 2 R 23— Brigada
adores de Emergéncia, finado, NR 35
m rea- (para os colaborz em atividades

WVEIEES nas alturas) e Nk INCERSED
tubro

de ISS
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Entendemos que cuidar do bem-estar dos cola-
boradores da Special Dog Company é fundamen-
tal para o sucesso da empresa e para a constru-
¢cao de um ambiente organizacional sustentavel e
positivo. Por isso, nos esforcamos continuamente
para proporcionar um ambiente de trabalho se-
guro, inclusivo e enriquecedor para todos, inclusi-
ve para aqueles que exercem suas funcdes fora da
estrutura fisica da companhia.

O Departamento de Logistica da Special Dog
Company conta atualmente com uma frota de
202 caminhdes de entregas e 14 carretas de trans-
feréncia para os Centros de Distribuicao. De 2014
a 2023, foram mais de 170 colaboradores promovi-
dos de ajudantes a motoristas, gragcas a uma me-
todologia composta por sete passos: lista de in-
teressados; CNH C e D obrigatdrias,; teste pratico
com exame toxicoldgico; treinamentos com cami-
Nnhoes vazios; treinamentos com No MiniMmo cinco
outros motoristas; treinamentos de mecanica ba-
sica diesel; promog¢ao e mudanca de funcao.

Com esse projeto de incentivo a promocao, a Special
Dog Company pdde contribuir para o crescimento
profissional e académico dos colaboradores do De-
partamento, uma vez gue planos de carreira para a
area de logistica sao limitados.
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Outra acao importante encabecada pelo Departa-
mento de Logistica fol a de conscientizacao acer-
ca dos perigos do excesso de velocidade na dire-
¢cao. Esse era um problema tao recorrente entre
0S motoristas, que adverténcias e outras medidas
administrativas nao eram capazes de sanar. A so-
lucao encontrada pela Special Dog Company foi
a organizacao de uma série de reunides de sensi-
bilizacao com os familiares dos colaboradores. A
partir do que era compartilhado nas rodas de con-
versa, muitos deles procuraram ajuda para tratar
dos problemas que causavam ou incentivavam o
comportamento negligente na direcao.
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5.5 * TREINAMENTOS

3-3 | 404-1| 404-2 | 404-3

A Special Dog Company reconhece que o investi-
mento no crescimento profissional dos colabora-
dores € fundamental para estimular o desenvolvi-
mento pessoal de cada um, além de impulsionar
a inovacao, a competitividade e a rentabilidade a
longo prazo da empresa. Por isso, oferecemos uma
variedade de treinamentos técnicos, comporta-
mentais e de lideranca para todos os funcionarios,
acompanhados de apoio educacional e auxilio fi-
nanceiro para cursos de idiomas ou para a obten-
cao de formacao superior.

Todos os trabalhadores da Special Dog Company
tém acesso a um Plano de Desenvolvimento Indi-
vidual (PDI), ferramenta utilizada para estimular o
potencial de cada um deles de forma ordenada e
estratégica.

Em 2023, 1.947 colaboradores participaram inte-
gralmente dos treinamentos oferecidos pela em-
presa, sendo que 93,9% desse total correspondem
a trabalhadores abaixo dos cargos de lideranca. A
meédia geral de horas de capacitacao foi 6,85 por
ano — 7,35 para os homens e 6,36 para as mulheres.

Esses valores compreendem todos os colaborado-
res que passaram por capacitacdes ao longo de
2023, inclusive aqueles que foram desligados da
Special Dog Company. Por isso, 0 numero de cola-
boradores treinados é superior ao total de colabo-
radores.

QUAL E O NUMERO DE EMPREGADOS QUE PARTI-
CIPARAM INTEGRALMENTE DOS TREINAMENTOS?

CATEGORIA FUNCIONAL MASCULINO  FEMININO
CEO 1 0
DIRETOR 5 2
GERENTE 12 3
COORDENADOR 34 14
SUPERVISOR 12 2
LIDERES 29 4
DEMAIS CARGOS 1566 263
TOTAL 1659 288

QUAL E O NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINA-
MENTO REALIZADO PARA EMPREGADOS DA OR-

GANIZACAO DURANTE O PERIODO DE RELATORIO?

CATEGORIA FUNCIONAL MASCULINO  FEMININO
CEO 17,2 0
DIRETOR 10,29 12,16
GERENTE 7.5 716
COORDENADOR 6,26 7,55
SUPERVISOR 3,36 3,96
LIDERES 3,48 3,46
DEMAIS CARGOS 3,38 3,88
TOTAL 7,35 6,36



RELATORIO D

Ao longo de 2023, 100% dos colaboradores que
participaram de treinamentos receberam avalia-
coes regulares de desempenho.

% AVALIACAO DE DESEMPENH(

CEO O O

DIRETOR 71% 29%
PRESIDENTE CONSELHO O O

GERENTE 79% 21%
COORDENADOR 69% 31%
SUPERVISOR 73% 27%
LIDERANCA 94% 6%

DEMAIS CARGOS -
NAO GESTORES

5.5.1 - PROGRAMA
MULHERES NO TOPO

Como parte da missao da Special Dog Company
de fortalecer a equidade de género dentro da em-
presa, estabelecemos a meta de ter 30% de mu-
Iheres em cargos de alta lideranca. Para alcancar
esse objetivo, desenvolvemos um programa des-
tinado a aprimorar as competéncias e habilida-
des das mulheres que ocupam cargos de analis-
ta na organizacao. O Mulheres no Topo tem como
objetivo prepara-las para futuras oportunidades
dentro da empresa, garantindo assim uma repre-
sentacao mais equilibrada. Essa iniciativa € uma
extensao do N0SsSO compromisso com o Movimen-
to Elas Lideram 2030, do Pacto Global da ONU no
Brasil, gue busca promover a representatividade e
a inclusao feminina no ambiente corporativo.

Ao longo do Programa, as participantes passam
por oito modulos de conteudo, que englobam te-
orias, atividades praticas e uma palestra de en-
cerramento. Os temas dos modulos sao: Género,
Autoconhecimento, Comunicacao, Marca Pessoal,
Plano de Desenvolvimento Individual, Desempe-
nho, Promocdes/ Lideranca e Maternidade.
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5.5.2 - PROGRAMA
DE TALENTOS

O programa nasceu em 2018 com o propodsito de
aprimorar as competéncias e proporcionar apoio
aos colaboradores identificados como talentos e
potenciais lideres. Ao longo de seis modulos, os
participantes tém aulas sobre autoconhecimento,
comunicacao, planejamento, inteligéncia emocio-
nal, estilo de lideranca e gestao de carreira.
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5.5.3 - MENTORIAS

As mentoriasoferecidaspelaSpecial DogCompany
tém como objetivo incentivar os colaboradoresem
seu processo de autoconhecimento. Durante es-
sas interacoes, os funcionarios sao capacitados a
elaborar um plano de desenvolvimento individu-
al, levando em consideracao a avaliacao realizada
por seu gestor direto. A intencao € que eles se ali-
Nnhem as competéncias necessarias para o cargo
atual ou futuras oportunidades.

8-

5.5.4 - PROGRAMA
DE DESENVOLVIMENTO
DE LIDERES

O objetivo primordial do programa é fomentar o
desenvolvimento continuo das competéncias de
gestao dos lideres da Special Dog Company, ga-
rantindo que estejam em sintonia com os valores,
as metas e as expectativas da organizacao. Nos
moldes do Programa de Talentos, € composto por
seis modulos, oferecendo aos participantes a opor-
tunidade de desenvolver habilidades essenciais,
como autoconhecimento, planejamento e organi-
zacao, lideranca, inteligéncia emocional, negocia-
Cao e comunicacgao.




5.6 - PROGRAMA CUIDAR

Entendemos o voluntariado como um modo de
relacionamento com a comunidade e uma forma
potente de desenvolvimento, por meio da qual
as pessoas podem contribuir para transformar o
mundo dando o seu melhor. No Programa de Vo-
luntariado Cuidar, os voluntarios sao fundamen-
tals para impulsionar as acoes de responsabilida-
de social e ambiental da empresa, com foco em
areas como educacao infantil, assisténcia social,
bem-estar animal e sustentabilidade. A participa-
¢Cao na iniciativa € opcional para os colaboradores,
e também é aberta aos familiares e a comunidade.

O objetivo do programa é estimular o desenvol-
vimento de habilidades e competéncias de seus
participantes, que poderao compartilhar com o
proximo e fortalecer valores, conceitos e modos
de viver de forma mais inclusiva e sustentavel. No
total, 370 colaboradores da Special Dog Company
ja participaram do Programa de Voluntariado Cui-
dar, o que corresponde a aproximadamente 23%
do nosso quadro funcional.
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e Missao: mobilizar e engajar nossos(as) colabora-
dores(as) em atividades voluntarias que auxiliem o
cumprimento do propdsito das organizacdes par-
ceiras, contribuindo para o desenvolvimento da par-
ticipacao cidada e gerando resultados sociais, cultu-
rais e ambientais significativos para a comunidade.

e Visado: tornar-se referéncia em programas de
voluntariado corporativo por meio de acdes que
gerem impactos e fortalecam as organizacdes
parceiras.

e Valores: compromisso, Responsabilidade, Res-
peito (as pessoas e organizacodes), Integridade,
Transparéncia, Solidariedade, Altruismo e Empatia.

Colaboradores(as) Internos:
- Colaboradores(as) ativos e aposentados(as) que
desejam servir voluntariamente a comunidade,
com seu tempo, conhecimentos e habilidades;

- Familiares e agregados dos(as) colaboradores(as).

Externos:
. Clientes e suas familias;
- Fornecedores e suas familias.
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5.7 - NUCLEO SOCIAL

O Nucleo Social da Special Dog Company reali-
za um trabalho alinhado a missao, a visao e aos
valores da empresa por meio do acolhimento, da
escuta personalizada e sigilosa, de visitas domi-
ciliares, encaminhamentos, orientacdes e acoes
que promovem a saude mental, social e familiar
dos colaboradores. O objetivo desse eixo € auxiliar
trabalhadores a aprimorarem suas habilidades e
aptiddes socioemocionais; fortalecer seu desem-
penho, engajamento e produtividade no trabalho;
qualificar a vida social e familiar.

Y

5.7.1 - PROJETO:
CURSO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

O curso tem como missao ampliar as capacidades
socioemocionais dos colaboradores, dando opor-
tunidade e espaco para que eles aprimorem re-
lacoes pessoals, sociais e profissionais, a0 mesmo
tempo que estimula a prevencao de situacdes de
vulnerabilidade, descuido pessoal e violéncia. Des-
se modo, desenvolvemos sujeitos éticos, empati-
COS e responsaveis.

As aulas ocorrem semanalmente ao longo de trés
meses. Aturma, composta por até 25 alunos, apren-
de técnicas interativas, ludicas, reflexivas e de pros-
peccao no intuito de contribuir para o processo de
ressignificacao da vida, desenvolvimento da auto-
percepcao e identificacao de crencas limitantes.
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5.7.2 - PROGRAMA:
TRATAMENTO DE
DEPENDENCIA QUIMICA

Colaboradores que enfrentam qualquer tipo de
dependéncia quimica podem procurar o gestor
da area em que trabalham ou diretamente o Nu-
cleo Social e solicitar tratamento. Para ser aceito
NO programa, € preciso passar por uma avaliacao
técnica a respeito do histérico e nivel de depen-
déncia.

Depois do processo de triagem, o colaborador é
encaminhado para terapia e acompanhamen-
to com psiquiatra. Todo o tratamento € custeado
pela empresa e pensado para promover a recupe-
racao do trabalhador, melhorando sua qualidade
de vida pessoal, profissional e social.




D E SUSTENTABILIDADE

yecial|Dof)

N

COMPANY

5.7.3 - PROGRAMA
TUDO AZUL

O Tudo Azul € um programa de educacao finan-
ceira criado para orientar colaboradores a terem
uma compreensao maior em relacao ao dinhei-
ro. O objetivoda iniciativa € promover uma cultu-
ra financeira saudavel entre os trabalhadores da
Special Dog Company, possibilitando que eles,
além de aprenderem a economizar e cortar gas-
tos, conhecam, priorizem e mantenham suas fi-
nancas equilibradas de modo permanente.

Entendemos que a educacao financeira € essen-
clal para aumentar a qualidade de vida dos co-
laboradores, reduzindo o estresse e a baixa con-
centracao na rotina diaria. Problemas econdmicos
podem impactar na baixa autoestima, diminuir o
engajamento no trabalho, gerar insdnia e até mes-
Mo conflitos familiares.

ACOES
DO PROGRAMA

/

PALESTRAS

WORKSHOP

A EDUCACAO
FINANCEIRA
NOS CAPACITA

CONSULTORIAS PESQUISA
FINANCEIRAS ANUAL

PLANEJAR
AS FINANCAS

USAR EVITAR
O CREDITO SUSTOS
A SEU FAVOR FINANCEIROS

SUPERAR
DIiVIDAS

GARANTIR
QUALIDADE DE
VIDA NO FUTURO

REALIZAR
SONHOS
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5.7.4 - TRILHA ESG

Inspirar, instrumentalizar e desenvolver ca-
pacidades das liderancas sobre temas rele-
vantes sobre sustentabilidade;

Ao longo de 2023, organizado em 6 modulos, re-
alizamos a Trilha de Desenvolvimento de Lide-

res em ESG. Conduzido pela consultora Simone Favorecer o engajamento das liderancas a
Faustini, da Nexus Consultoria, trouxemos letra- estratégia e aos compromissos de susten-
mento e contribuimos para a formacao de por- tabilidade assumidos pela empresa;

ta-vozes da sustentabilidade.

Com abrangéncia e profundidade, conteudos
relevantes foram organizados em 48h de abor-
dagem presencial, ativa e integrativa, em nosso
Grémio Recreativo.

Promover aprendizado colaborativo, a valo-
rizacao de experiéncias, o aprofundamento
do conhecimento para o aprimoramento
das praticas ESG;

Instrumentalizar as liderancas para serem
portas vozes da estratégia de sustentabilida-
de com o publico interno da organizacao.






RELATORIO D

6 - SOCIEDADE
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Partindo da premissa de que temos o compromis-
so de contribuir para o desenvolvimento dos nos-
sos stakeholders, a Special Dog Company busca
agir como um catalisador de mudancas, agregan-
do valor e bem-estar para todos. Nossos esforcos,
guiados pelos principios dos direitos humanos,
sao pautados em iniciativas de responsabilidade
social e investimento social privado em diversas
esferas, visando gerar um impacto positivo e du-
radouro na sociedade.

6.1 - PROJETO INSPIRAR

O projeto visa a formacao de cidadaos conscien-
tes, através do estimulo a integracao, criatividade,
autodisciplina, respeito as opinides, convivéncia e
senso colaborativo de grupo. E a formacdo de um
mindset de sustentabilidade.

Em 2023, nossa quinta turma, tivemos a participa-
cao de 40 alunos do 9° ano de 5 escolas (8 alunos
de cada), entre particulares e publicas.

Foram 3 meses de capacitacao, proporcionando
desenvolvimento artistico, oratodria, trabalho em
grupo, autorresponsabilidade, empatia e lideran-
ca, entre outras hard e soft skills.

O tema escolhido foi Biomas Brasileiros, e todo o
trabalho foi materializado em maquetes.

Através de exposicoes itinerantes, alunos e suas
maqguetes impactaram mais de 2.700 colegas de
suas respectivas escolas, potencializando os resul-
tados do projeto.
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6.2 - PROGRAMA
NA MAO CERTA

Desde 2019, fazemos parte do Programa Na Mao
Certa, em parceria com a Childhood Brasil, visando
a protecao a infancia e a adolescéncia. O foco de
atuacao é no enfrentamento do abuso e da explo-
racao sexual de menores de idade.

O Programa oferece acdes de sensibilizacao dire-
clonadas aos colaboradores, por meio dos NOssos
canais de comunicacao e redes sociais, palestras,
rodas de conversas, circuitos de cinema, capacita-

PELA PROTECAD

T CHIVY

cao e articulacaocom os atores da rede de protecao
do municipio, para que sejam agentes de protecao.
Acreditamos que os bons valores e as praticas de-
correntes do Programa devem ser compartilhadas
para sensibilizar, conscientizar e orientar todos os
publicos de interesse. A protecao e a garantia de di-
reitos das criancas e adolescentes € dever de todos
Os atores da sociedade g, portanto, para que sejam
praticados, estes atores devem conhecer suas res-
ponsabilidades.

——
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6.3 - PROGRAMA DE
FORMAGAO DE GESTORES
DA EDUCAGAO INFANTIL

Outraacaoquetemocuidadocomainfanciacomo
prioridade, o Programa de Formacao de Gestores
da Educacao Infantil foi lancado em 2017. O obje-
tivo dele é aprimorar a qualidade do atendimento
a educacao de criancas gue estao na primeira in-
fancia (O a 6 anos). Em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacao de Santa Cruz do Rio Pardo
e o Instituto Avisa L3, a iniciativa envolve diretores e
coordenadores das 17 instituicdes educacionals da
rede publica que participam do projeto. Atualmen-
te, 200 profissionais e quase 2.000 criangas por ano
se beneficiam do programa.



6.4 * GIBI TURMINHA
SPECIAL DOG

Criado em 2016, o Gibi Turminha Special Dog é
uma iniciativa com foco na educacao socioam-
biental das criancas.

As historias do gibi tratam de questoes relaciona-
das a conservacao ambiental, consumo conscien-
te, direitos humanos e protecao animal. Seus per-
sonagens discutem solucdes para problemas que
valorizam a proatividade e a mudanca de com-
portamento. Jogos de palavras cruzadas e caca-
-palavras também estao incluidos na publicacao
e servem para reforcar a mensagem passada pela
narrativa principal.

A cada edicao semestral o gibi beneficia gratuita-
mente 35.000 criancas de escolas publicas e pri-
vadas de 16 municipios da regiao de Santa Cruz
do Rio Pardo e, esporadicamente, de cidades nos
9 estados onde atuamos. Ao longo das 12 edicdes
publicadas, mais de 300.000 criancas foram con-
templadas com o projeto.
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6.5 - FUTURO EM FOCO

Lancado em 2023, o Futuro em Foco € um progra-
ma profissionalizante voltado a estudantes que
estejam cursando o terceiro ano do ensino medio.
A idela do projeto surgiu a partir da necessidade
e do desejo de investir na capacitacao de jovens
a nivel de educacao basica e técnica, possibilitan-
do que eles desenvolvam habilidades como rela-
clonamento interpessoal, oratdria e estruturacao
de curriculo, para que sejam aptos a ingressar no
mercado de trabalho. Para além da qualificacao
desses jovens, o objetivo da Special Dog Company
com esse projeto € recebé-los em Nosso progra-
ma Melhor Aprendiz.

A escola participante do primeiro ano do Futuro
em Foco foi selecionada a partir de uma avalia-
cao realizada nos colégios publicos do municipio
de Santa Cruz do Rio Pardo. A escolhida foi a Es-
cola Estadual Leonidas do Amaral Vieira. Ao todo,
183 alunos da instituicao se interessaram pelo pro-
grama e passaram por um processo seletivo que
considerou critérios técnicos para avaliacao, como
notas, assiduidade, comportamento, questdes de

- vulnerabilidade social, equidade de género e equi-

dade racial. Por fim, 40 jovens foram beneficiados
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pelo projeto de agosto a dezembro de 2023 e for-
maram um grupo diverso e representativo da so-
ciedade, sendo composto por 70% de mulheres e
35% de pessoas nhegras.

A parceira da Special Dog Company nesse proje-
to foi a empresa especializada Alicerce Educacao,
gue desenvolveu um programa de estudos focado
na eliminacao de lacunas de aprendizagem e na
garantia de uma base educacional sdélida. A par-
tir de entao, as habilidades especificas dos alunos
comecaram a ser trabalhadas e desenvolvidas. O
sucesso da primeira edicao do Futuro em Foco foi
tao expressivo que 22 participantes foram contra-
tados pela Special Dog como Jovem Aprendiz.

BENEFICIOS DO FUTURO EM FOCO PARA MENORES APRENDIZES

CRESCIMENTO PROFISSIONAL

INCLUSAO NO MERCADO

DE TRABALHO

A oportunidade de aprender com

profissionais experientes e adquirir
habilidades valiosas para a carreira

futura.

Uma chance real de ingressar no
mercado de trabalho e construir um
futuro profissional sélido desde cedo.

OPORTUNIDADES EDUCACIONAIS

Combinar o aprendizado pratico no

trabalho com a educacao formal,
criando uma base sdélida para o cres-
cimento académico e profissional.

BENEFICIOS DO FUTURO EM FOCO PARA A SPECIAL DOG COMPANY

DESENVOLVIMENTO
DE TALENTOS

A contratacao de Jovens
Aprendizes € uma opor-
tunidade de desenvol-
vermos novos talentos
e moldar colaboradores
mais alinhados com a
cultura SDC.

RENOVACAO
E INOVACAO

Os aprendizestrazem um
novo olhar, perspectiva e
criatividade, ajudando a
impulsionar a inovacao e
a renovacao das praticas
no ambiente de trabalho.

INCENTIVOS FISCAIS

No Brasil, a contratacao
de Menores Aprendizes
oferece incentivos fiscais
significativos, ajudando
as empresas a reduzir
custos e investir em ta-
lentos promissores.

DESENVOLVIMENTO
DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Demonstra o compro-
misso da SDC com o de-
senvolvimento da socie-
dade, gerando impactos
positivos e colaborando
para um futuro mais sus-
tentavel.
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6.6 - PLANO
MUNICIPAL PELA
PRIMEIRA INFANCIA

O Plano Municipal pela Primeira Infancia (PMPI)
de Santa Cruz do Rio Pardo (SCRP) representa
uma importante etapa na consolidacao dos direl-
tos das criancas, agindo em consonancia com o
Marco Legal pela Primeira Infancia (Lei Federal n°
13.257/2016) para demarcar as concepcdes de in-
fancia e assegurar direitos.

Desde 2019, a Special Dog Company € um dos prin-
cipais articuladores e mediadores para a concreti-
zacao desse instrumento. Ao longo de 2023, foram
realizados encontros mensais junto ao comité in-
tersetorial, ao Prefeito, ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e Adolescente e a Camara Mu-
nicipal da cidade para a aprovacao do Plano.

A aprovacao chegou em novembro do ano passa-
do, e ele foi lancado na Associacao Comercial de
Santa Cruz do Rio Pardo, em parceria com a Edu-
cacao Municipal. O evento contou com a participa-
cao de uma média de 80 representantes da Rede
Intersetorial, que contribuiram para a efetivacao
dessa ferramenta.

PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ DO RIO PARDO

PLANO MUNICIPAL PELA PRIMEIRA INFANCIA

SpecialDof)
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6.7 - PROJETOS
APOIADOS POR LEI
DE INCENTIVO

Em parceria com a AFAF, empresa especializada
No uso de incentivos fiscais oferecidos pelos go-
vernos federal, estadual e municipal, a Special Dog
Company selecionou uma série de projetos para
serem beneficiados. Acreditamos no potencial
transformador de cada um dos escolhidos e nos
dedicamos a fornecer o suporte necessario para
que eles atinjam seu maximo impacto, reforcan-
do Nosso compromisso com a sustentabilidade e

a responsabilidade social.
4 m 4

c

Programa de Ag¢ao Cultural (PROAC - SP):

Lei de Incentivo a Cultura - Lei Rouanet:

Lei de Incentivo ao Esporte:

Lei No. 12.213/10 - Fundo do Idoso:

Fundo Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente:

Programa Nacional de Apoio a Atencao
da Saude da Pessoa com Deficiéncia:

Programa Nacional de Apoio a Atencgdo
Oncolégica:

PROJETOS APOIADOS PELA SPECIAL DOG COMPANY

Orquestra de Camara Santa Cruz
O projeto deu continuidade aos trabalhos da Orquestra ja conceituada, mantendo a equipe atual e trazendo novos participantes. Du-
rante a semana, sao oferecidas aulas de violino, viola classica, violoncelo e contrabaixo acustico. Sao atendidas aproximadamente 40
pessoas.

Curto Circuito Musical Il - Orquestra de Camara Santa Cruz
Sdo sete concertos previstos para 2024, cinco ja foram realizados nas cidades de Assis, Santa Cruz do Rio Pardo, Candido Mota, Ourinhos
e Cerqueira César. A Orquestra é formada por criancgas e jovens de bairros da periferia da cidade de Santa Cruz do Rio Pardo.

Futsal Feminino Santa Cruz

Em parceria com a Prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo, o projeto visa dar continuidade a escolinha de futsal feminino, viabilizando a
estrutura técnica, material e logistica para treinamentos e competicdes da modalidade para meninas da regiao.

CAS Formando Talentos

O projeto tem como objetivo dar continuidade as atividades do CAS, que oferece a pratica da modalidade do futebol de campo para
criancas e adolescentes. Serao 200 novos atendidos de 7 a 17 anos, sendo divididos por categorias de acordo com suas idades.

Pé Pra Fora - Esportes e Brincadeiras

O projeto visa promover um dia inteiro de esporte e lazer para toda a familia. A estrutura do evento contara também com um palco,
para aulas fitness e de danc¢a, com sonorizagao.

Saque de Vencedor Santa Cruz

O projeto promove aulas de volei para criancas e adolescentes da cidade de Santa Cruz do Rio Pardo. Os alunos recebem uniformes e
todo o material (bolas, redes de vélei, cones etc.) para a realizacao das aulas. Aproximadamente 60 jovens de 10 a 17 anos sao atendidos.
Copa CAS Futebol Society

O projeto visa dar continuidade a COPA CAS, um campeonato de futebol de campo composto por 20 equipes, sendo 10 na categoria
Sub-13 e 10 na categoria Sub-15. O objetivo é proporcionar a criancas e adolescentes o desenvolvimento de suas habilidades através do
esporte.

Lar S3o Vicente de Paulo

O projeto busca proporcionar conforto e bem-estar para os idosos da instituicao de amparo localizada em Santa Cruz do Rio Pardo.
Conta com uma Equipe Multidisciplinar composta por Médico Clinico Geral, Enfermeiro, Psicologo, Fisioterapeuta, Nutricionista, Assis-
téncia Social e Fototerapia, além de Projetos de Aula de Danca e a Pratica do Esporte.

Lar da Crianca

O Educandario O Lar da Criancas € uma entidade civil e beneficente de Assisténcia Social com sede e foro no municipio de Santa
Cruz do Rio Pardo. Seu objetivo € atender integralmente criangas e adolescentes de O a 17 anos, de ambos 0s sexos, que necessitam
de protecao especial em sistema de acolhimento institucional, proporcionando alimentacao, vestuario, higiene pessoal, escolarizacao,
atividades esportivas e culturais, atencao integral a salde e apoio ao retorno a familia de origem.

APAE Santa Cruz do Rio Pardo

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Santa Cruz do Rio Pardo oferece assisténcia a criancas, adolescentes e
adultos com deficiéncia intelectual, multiplas deficiéncias, autismo e disturbios severos do desenvolvimento. Atualmente, o programa
Estimulacao Precoce desenvolve atividades terapéuticas educacionais e psicopedagogas. Aproximadamente 70 criancas foram aten-
didas de junho de 2021 a outubro de 2023.

APAE Taquarituba - Adequar e Ampliar

O projeto visa ampliar e qualificar atendimento as pessoas com deficiéncia, por meio da Equoterapia. Ao todo, 70 pessoas com defici-
éncia ja foram atendidas.

APAE de Jardinépolis - Qualidade

O projeto esta ampliando a capacidade de atendimento da APAE de Jardindpolis e implementando novas atividades e servigcos, como
pratica orientada de exercicios funcionais e danca; psiquiatria pediatrica; oficina de orteses de membros superiores e exames de ava-
liacao do processamento auditivo. A instituicao atende cerca de 210 pessoas por més.

Hemocentro de Ribeirao Preto

O projeto permitira a introdu¢cao de uma técnica capaz de realizar a avaliagcao da genética dos linfomas nao-Hodgkin sem a necessida-
de da retirada de um pedaco do tumor por meio de cirurgia. Essa técnica € conhecida como “bidpsia liquida” e utiliza o DNA dissolvido
no plasma para analise.
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7 - CENTRO CULTURAL
SPECIAL DOG

Em linha com o compromisso que assumimos
com a sociedade, acreditamos que uma das for-
mas de contribuir com o bem-estar das pessoas é
garantira elasacesso a cultura e ao conhecimento.
Foi com isso em mente que, em 2014, fundamos
o Centro Cultural Special Dog (CCSD), um nucleo
de convivéncia e estimulo as artes voltado para a
comunidade de Santa Cruz do Rio Pardo, que pre-
enche uma importante lacuna cultural da cidade.

Atualmente com cerca de 500 alunos de todas as
Idades matriculados, o Centro integra as acdes de
Investimento socialdaempresa. Ele estalocalizado
em um casarao do final do século XIX, sendo con-
siderado uma obra de preservacao arquitetdnica.
Primeiro imovel de dois andares da historia da ci-
dade, o casarao foi restaurado e recuperou todos
OS Seus tracos originais, como a estrutura interna
e fachada, apenas exigéncias contemporaneas de
acessibilidade e conforto foram realizadas.

Os primeiros movimentos educacionais do Centro
Cultural comecaram em torno do canto: aos pou-
COs, 0S primeiros coralistas foram amadurecendo,
OS primeiros corais e peguenos grupos vocais fo-
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ram criados, dando origem a um grande departa- i
mento vocal e ampliando o portfélio de musicas a
g Centro

cada espetaculo. Cultural
Enm Special Dog

Em Dezembro de 2014, quando o prédio

foiinaugurado, naotinhamos grupos vo-
V‘ cais nem instrumentais no Centro Cul-

tural. Entao fizemos a parte musical da
primeira Cantata de Natal, com canto-
res convidados de outras cidades. Esse
fol o marco zero, o embriao, o inicio de
uma linda trajetdria artistica que o Cen-
tro Cultural comecaria a trilhar. ’

Daniele Montuleze
Primeira professora e maestrina.

Em 2019, apds a chegada do diretor artistico Rey-
Nnaldo Puebla e sua assistente Ana Abe, a técnica
do coral cénico foi introduzida, e todos os coralistas
passaram a integrar a expressao corporal e as coreo-
grafias em suas performances. Além do canto coral,
o Centro oferece 24 cursos nas areas de musica, for-
mMacao de orquestra sinfonica, arte circense, artesa-
nato, corte e costura e gastronomia.




O primeiro evento do ano fol realizado em parce-
ria com o Icaicara Clube e aberto ao publico (de
aproximadamente 400 pessoas), com praca de
alimentacao beneficente em prol do Educandario
o Lar da Crianca e apresentacoes de alunos e pro-
fessores com a matiné, monobloco, concursos de
fantasia e cabelo maluco.

A professora de musica e maestrina Daniele Mon-
tuleze realizou uma oficina de musicalizacao in-
fantil com professores de escolas municipais de
Santa Cruz do Rio Pardo.

A camerata de violdes, juntamente com um coro
de vozes, apresentou uma Via Sacra Musical du-
rante o Concerto de Pascoa, narrando os principais
acontecimentos da Semana Santa; desde o em-
blematico domingo de Ramos até a Paixao, Morte
e Ressurreicao de Cristo.

Uma parceria da Special Dog Company com o Cen-
tro Cultural, o programa Special Voice foi criadocom
O objetivo de incentivar despertar a musicalidade
dos colaboradores da empresa e revelar possiveis
talentos por meio de um concurso artistico.

Aedicao2023do projeto mostrou detalhessobre os
bastidores de uma orguestra, como de que forma
ela funciona, qual é o papel de cada instrumento e
de que modo 0s musicos conseguem produzirem
conjunto um som tao complexo.

Composta por alunos do Centro Cultural, a banda
Abala Rock se apresentou durante os intervalos
dos shows principais do Rock Rio Pardo, o maior
festival beneficente do interior do estado de Sao
Paulo. Na edicao de 2023, a SDC disponibilizou no
evento uma area instagramavel, para que a cada
foto tirada no estande e postada com a marcacao
@specialdogoficial uma doacao de racao fosse fei-
ta para o projeto “Pro Bem’.

Vinte vagas foram oferecidas para um curso de
culinaria regional, em conjunto com o grupo de
violao e viola caipira. As aulas foram ministradas
mensalmente e ocorreram na cozinha do Centro
Cultural e no Grémio da Special Dog Company.

A 2° Semana de Artes Cénicas teve duracao de
qguatro dias e contou com apresentacoes de ban-
das de rock e trés espetaculos diferentes: “Alice
Nno Pais das Maravilhas”, uma releitura da obra de
Lewis Carroll feita pelo grupo de Artes Circenses; o
musical “Rock in Concert”, realizado por corais que
iInterpretaram cancoes historicas do rock mundial;
e "“Menino Gigante”, uma producao do departa-
mento de canto coral.

O “Batuka Fest” foi o Primeiro Festival de Percus-
sao e Bateria do Centro Cultural Special Dog, com
uma grande programacao de aulas, workshops e
apresentacdes em varios periodos do dia.



O desfile foi realizado na Avenida Tiradentes, em
Santa Cruz do Rio Pardo, com a participacao dos
alunos de Percussao e da classe de Sopro.

Apresentado no 15° Festival Integrado de Literatu-
ra (FILLP), o Concerto Didatico “Jornada Musical,
Uma Viagem Pelo Brasil”, que explorou a cultura
nacional enquanto introduziu os espectadores ao
funcionamento de uma orquestra.

As classes de sopros e cordas realizaram recitais
para mostrarem seu progresso na musica. Outros
alunos de instrumentos participais também parti-
Ciparam para compor grupos harmaonicos.

Os alunos do curso de Artes Circenses apresenta-
ram o espetaculo tematico “Circo do Coquinho”,
com malabarismos, acrobacias, palhacadas e ou-
tras habilidades circenses, transportando a plateia
para um mundo de fantasia e diversao.

. iy, =
q Wiy '\ @

A nova “Sala Mario Nelli” € um espaco com trata-
mento acustico moderno projetado para abrigar
aulas de balé, vernissages, cursos e oficinas de arte.
O nome € uma homenagem a Mario Nelli, pianista
e cantor local que inspirou muitas geracoes a se-
guirem carreira na musica.

Os alunos do coral Junior e a classe de balé baby
se uniram em uma apresentacao sobre a Arca de
Noé. Os estudantes interpretaram os animais da
historia e transmitiram uma mensagem de espe-
ranca € uniao para todo o publico.

Dedicado as alunas dos cursos de costura e moda,
o Concursofoiumainiciativa voltada paraa promo-
¢cao do conceito de moda sustentavel, destacando
a reducao do impacto ambiental ao reaproveitar
tecidos que, de outra forma, seriam descartados.
Duas categorias foram abrangidas: modelagem e
confeccao e reaproveitamento de residuos.

Sob a orientacao da professora Rafaela Bernardes,
os alunos de musicalizacao infantil apresentaram
cancoes natalinas tradicionais e performances co-
reografadas.

A programacao do Natal Magico 2023 contou com
uma série de concertos, um desfile de persona-
gens natalinos — com alunos do circo, do ballet,
de sopros e da percussao — e a tradicional Cantata
de Natal, um grande musical natalino que reuniu
artistas, professores e alunos do Centro Cultural.
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‘A cada ano, pensamosem uma Semana de Artes
Cénicas totalmente diferente e, com esse esti-
mulo desafiador, conseguimos aperfeicoar o ta-
lento dos Nnossos alunos e a nossa propria capa-
cidade de producao artistica. Cada tema que
escolhemos nos motiva a criar um universo
NOVOo e o resultado sempre surpreende a to-
dos nos.” Juliana Manfrim, diretora execu-
tiva do Centro Cultural Special Dog.

Rumo ao seu 10° ano de existéncia, o
Centro Cultural Special Dog esta se pre-
parando para receber uma variedade
maior de eventos, explorar novas for-

mas de expressao artistica e acolher

mais alunos, proporcionando a eles a

oportunidade de vislumbrar um futuro

mais feliz e promissor.




“Posso dizer que o Centro Cultural Special
Dog, acima de uma escola de musica, teve um
papel fundamental e impar no meu processo
de amadurecimento pessoal, cultural e social.
Vejo que, hoje em dia, conviver e se relacio-
nar com pessoas que amam a mesma coisa
gue vocé estad cada vez mais dificil; nao por
uma guestao social, mas porgue percebo que
é muito mais ampla a variedade de hobbies e
gostos. Dessa forma, me atrevo a dizer que é
até raro encontrar pessoas e fazer amizades
por meio de gostos e hobbies similares. Por
tudo isso, afirmo que o Centro Cultural Special
Dog, durante todo o tempo que o frequen-
tei, acabou se tornando no meu coracao um
simbolo de ‘lar’, familia’ e ‘pertencimento’. E
por mais importante que seja o aprendizado
em violao que adquiri nesse local, o qual uti-
lizo até hoje e com certeza utilizarei por toda
a vida, nada supera a gratidao que sinto pelo
Centro Cultural pela forte presenca em minha
formacao de carater e na apresentacao de
dois mundos que eu jamais iria amar tanto se
nao fosse por eles: a musica classica e o choro
brasileiro. Agradeco hoje e agradecerei por to-
dos os dias de minha vida pela oportunidade
que tive de fazer parte dessa familia e de po-
der conviver e aprender tanto com vocés!”

Luiz Felipe Gomes Costa
Ex-aluno de violao classico

D E SUSTENTABILIDADE

E imensa minha satisfacdo em estar traba-
Ihando com a ginastica na terceira idade no
Centro Cultural, sempre digo que meus olhos
brilham e meu corag¢ao se enche de amor e
orgulho em estar a frente de um trabalho
tao especial como esse. Vemos varios impac-
tos positivos, tanto na questao fisica quanto
Nna questao psicoldgica para os participantes,
pois as aulas contam com atividades de re-
sisténcia muscular, danc¢a, recreacao, psico-
motricidade, atividades aerdbicas, interacao
social e muita diversao: tudo pensado com
Mmuito carinho e respeito. E muito relevante e
igualmente importante nossa interacao social
e bem-estar fisico e psicoldgico, que, baseado
em estudos sobre os diversos e imensos im-
pactos positivos dessa pratica de VIVENCIA
deles, principalmente na terceira idade, cons-
truimos momentos que ficam como aprendi-
zados, aprimoramento e melhorias de diver-
sos fatores que contribuem para aumentar a
qualidade de vida.

Ana Paula Caramujo Botelho
Professora do curso de ginastica
sénior “Vivéncia Ativa - Melhor Idade”
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Me chamo Livia, tenho 18 anos e sou monito-
ra de bateria e percussao no Centro Cultural
Special Dog. Minha trajetdria aquitem sidouma
experiéncia super enriguecedora e transforma-
dora. Desde que entrel, aos 8 anos de idade, te-
Nnho vivido momentos incriveis de aprendizado
e crescimento, tanto pessoal quanto profissio-
nal. Foi onde encontrei ndao apenas a oportuni-
dade de desenvolver minhas habilidades mu-
sicais, mas também um ambiente acolhedor e
Inspirador, cheio de pessoas boas.

Ao longo dos anos, pude aprimorar minha
técnica na bateria e na percussao, e praticar
minha lideranca e comunicag¢ao, me tornan-
do hoje nao apenas aluna, mas também mo-
nitora na escola. Ensinar e compartilhar esse
conhecimento com criancas que estao come-
cando sua propria jornada musical tem sido
uma experiéncia muito gratificante. Propor-
cionam também oportunidades Unicas de fa-
zer parte de grupos musicais como bandas e
orquestra, o que contribui para o meu desen-
volvimento musical e profissional.

Sou imensamente grata por fazer parte des-
sa comunidade e por todo 0 apoio e incentivo
que tenho recebido ao longo dos anos. O Cen-
tro Cultural nao é apenas uma escola de mu-
sica, mas sim um lugar onde os sonhos musi-
cais se tornam realidade!

Livia Piga Carvalho

Aluna de violao, percussao e bateria.
Atualmente monitora do Centro Cultural,
fol aprovada em uma das mais respeitadas
escolas de musica da América Latina,

o Conservatorio de Tatul.







8 - CONCLUSAO

A Special Dog Company enxerga e valoriza a sus-
tentabilidade como base essencial para o futuro
do planeta e o sucesso continuo dos negodcios. Por
reconhecermos que o mundo enfrenta diversos
desafios ambientais, como as mudancas clima-
ticas e a escassez de recursos naturais, estamos
comprometidos em adotar praticas responsaveis
e sustentaveis em todos os niveis de nossa opera-
Cao para mitigar nossos impactos.

Ao longo de 2023, ampliamos nossa atuacao com
foco na sustentabilidade. Com o lancamento do
Programa Integrar, fortalecemos nossa gestao e
priorizamos a exceléncia dela em todas as frentes
em gue marcamos presenca: do cuidado com os
colaboradores a fabricacao de produtos de qua-
lidade. Também consolidamos o sucesso das so-
lucoes que desenvolvemos para reduzir o desper-
dicio de agua e a geracao de residuos, alem de
reafirmarmos o papel do Centro Cultural Special
Dog como importante promotor de arte e conhe-
cimento na cidade de Santa Cruz do Rio Pardo

Apesar dos avancos conquistados, entendemos
que ainda ha um longo caminho a percorrer. Esta-

D

Mos empenhados em aprimorar constantemente
Nnossas iniciativas de sustentabilidade, procuran-
do por novas solucdes e abordagens inovadoras.
Nossa meta € alcancar esse objetivo com a parti-
Clipacao ativa e o envolvimento de todos os cola-
boradores e demais stakeholders da Special Dog
Company.

Por meio deste Relatorio, temos a oportunidadede
compartilhar nossos esforcos em busca de um fu-
turo mais sustentavel e prospero para todos. Como
agente de transformacao, a Special Dog Company
estad e permanecera empenhada em tornar a in-
dustria de alimentos para pets um exemplo de
comprometimento ambiental, responsabilida-
de social e cuidado com as pessoas, os animais
e o planeta Terra.

E S USTENTABILIDADE
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SUMARIO DE CONTEUDO
GRI

A Special Dog Company relatou em conformidade
Declaracao de uso com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro

de 2023 a 31 de dezemlbro de 2023.

GRI 1 usada GRI T: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI
e > . Nenhuma
aplicavel(eis)
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“NORMA GRI /
OUTRA FONTE”

CONTEUDOS GERAIS
GRI 2: Conteudos Gerais 2021

1. A organizacdo e suas praticas de relato

2. Atividades e trabalhadores

3. Governanga

4. Estratégia, politicas e praticas

5. Engajamento de stakeholders

RELATORIO D

CONTEUDO

2-1 Detalhes da organizacgao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagdes de informacdes

2-5 Verificagcao externa
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢cao
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6érgao de governanca

2-11 Presidente do mais alto érgao de governancga

E

S USTENTABILIDADE

LOCALIZAGCAO

Este relatorio apresenta informacgdes sobre politicas, procedi-
mentos, acdes e resultados referentes ao ano de 2023. Dados
provenientes de anos anteriores foram usados apenas para
fins de comparabilidade e acompanhamento do progresso
da empresa.

A Special Dog Company nao realiza o controle dessa cate-
goria de trabalhador. Cada area é responsavel quando ha
terceirizacao.

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governancga na supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse
2-16 Comunicacao de preocupagdes cruciais
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governancga

2-19 Politicas de remuneracao
2-20 Processo para determinacao da remuneragao

2-21 Proporcao da remuneracao total anual

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupagoes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos
2-28 Participacao em associag¢des

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacgao coletiva

Cédigo de Conduta Etica
Cédigo de Conduta Etica

“REQUISITO(S)
OMITIDO(S)"”

COMPANY

OMISSAO

MOTIVO

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

EXPLICACAO

“Informacdes sobre o tema naoforam
disponibilizadas.”

“Informacdes sobre o tema naoforam
disponibilizadas.”

Esse desempenho nao é avaliado

“Informacdes sobre o tema naoforam
disponibilizadas.”

“Informacdes sobre otema naoforam
disponibilizadas.”

“Informacdes sobre o tema naoforam
disponibilizadas.”

“Informacdes sobre o tema naoforam
disponibilizadas.”

“Informacdes sobre o tema naoforam
disponibilizadas.”

“Informacdes sobre otema naoforam
disponibilizadas.”

“No DE REF.
DA NORMA
SETORIAL
DA GRI”



https://www.specialdog.com.br/assets/uploads/files/C%C3%B3digo%20de%20%C3%A9tica_SDCompany.pdf
https://www.specialdog.com.br/assets/uploads/files/C%C3%B3digo%20de%20%C3%A9tica_SDCompany.pdf
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OMlssAO “No DE REF.
DA NORMA

“REQUISITO(S) 2 SETORIAL
OMITIDO(S)" MOTIVO EXPLICAGAO e

“NORMA GRI /
OUTRA FONTE”

CONTEUDO LOCALIZAGCAO

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de definicao de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais

TEMA MATERIAL 1: BEM-ESTAR E SAUDE DOS COLABORADORES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratac¢des e rotatividade de empregados
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

403-2 Identificagcao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho

403-6 Promogao da saude do trabalhador

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doengas profissionais

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados
GRI 406: Nao Discriminacao 2016

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

TEMA MATERIAL 2: EXPANSAO E CRESCIMENTO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

TEMA MATERIAL 3: RELAGAO COM CLIENTES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais



1 O D E SUSTENTABILI

COMPANY

OM'SSAO “No DE REF.
DA NORMA

“REQUISITO(S) 2 SETORIAL
OMITIDO(S)" MOTIVO EXPLICACAO DA GRI"

“NORMA GRI /
OUTRA FONTE"

CONTEUDO LOCALIZAGCAO

“TEMA MATERIAL 4: AUMENTO DA EFICIENCIA, REDUCAO DO DESPERDICIO E CONSERVAGCAO DE RECURSOS NATURAIS”

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
302-4 Reducao do consumo de energia

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

303-3 Captacao de agua
303-4 Descarte de agua
303-5 Consumo de agua

GRI 304: Biodiversidade 2016

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigcos na biodiversidade

GRI 305: Emissoes 2016

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdao de energia
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicao final

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 404: Capacitacdo e Educacio 2016
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
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OMlssAo “No DE REF.
DA NORMA

“REQUISITO(S) - SETORIAL
OMITIDO(S)" MOTIVO EXPLICACAO DA GRI"”

“NORMA GRI /
OUTRA FONTE”

CONTEUDO LOCALIZACAO

TEMA MATERIAL 6: SUSTENTABILIDADE NA ESTRATEGIA DE NEGOCIO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancgas climaticas

GRI 301: Materiais 2016
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados

TEMA MATERIAL 7: CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais
GRI 414: Avaliagcao Social de Fornecedores 2016
414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

TEMA MATERIAL 8: QUALIDADE E SEGURANGCA DO PRODUTO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranga causados por categorias de produtos e servicos

416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na saude e seguranga causados por produtos e servigcos
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigcos

417-2 Casos de nao conformidade em relacao a informacgdes e rotulagem de produtos e servicos

TEMA MATERIAL 9: ORIENTAGCAO A RESULTADOS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

TEMA MATERIAL 10: INVESTIMENTO TECNOLOGICO

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigcos
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https://lamparina-br.com/novosite2023/
https://www.nomads360.com/
https://www.nomads360.com/
https://www.nomads360.com/
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