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Tudo o que fazemos na Special Dog Company € com muito carinho, e
é desta forma que apresentamos o Nosso primeiro Relatdrio de Susten-
tabilidade. Ele foi elaborado para demonstrar os esforcos e as conquis-
tas da empresa na gestao de sua estratégia ESG durante o periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022. Para esse relato, escolhemos
adotar as Normas GRI (Global Reporting Initiative), em conformidade
com a atualizacao 2021 da metodologia. Os dados financeiros foram
submetidos a auditoria pela KPMG Brasil.

O conteudo deste relatdorio conta com informacdes e numeros coleta-
dos a partir de entrevistas com as liderancas e uma analise qualitativa
e quantitativa dos dados de atuacao da Special Dog Company. Ele tam-
bém comunica detalhes sobre iniciativas e praticas relacionadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), e desenvolvidas em concordancia com nossa
estratégia de sustentabilidade, que perpassa cada area do negdcio
de forma transversal.

O objetivo deste relatdrio é apresentar os avancos da gestao da Special
Dog Company, enquanto empresa comprometida com o desenvolvi-

A Jornada de Sustentabilidade

Meio Ambiente Gestao de Pessoas Responsabilidade Social

mento sustentavel. Queremos tornar publicos nossos esforcos para a
mitigacao de impactos ambientais e sociais, de forma transparente, e
colocar luz sobre os nossos desafios para que possamos contribuircom
a construcao de uma sociedade mais justa. Este documento também
funciona como um orientador para o caminho que desejamos segulir,
COM NOVOS projetos e propaodsitos aperfeicoados.

Acreditamos que os animais de estimacao sao parte integrante de
nossas familias e nos vemos responsaveis por cuidar do bem-estar
de cada um deles e do ambiente em que vivem. Entendemos que as
acoes que executamos hoje tém impacto em nosso futuro, e é por esse
motivo que estamos empenhados em construir um futuro sustenta-
vel e prospero para Nn0s mesmos, Nossos stakeholders, nossos pets e
o planeta como um todo.

A Special Dog Company se disponibiliza para responder a todas as
duvidas e sugestdes dos leitores deste relatdrio pelo e-mail
specialdog@specialdog.com.

Conclusao

GRI
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Erik Manfrim
CEO

Mario Manfrim
Presidente do Conselho
de Administracao

MENSAGEM DOS
PRESIDENTES

E com grande satisfacdo que apresentamos o primeiro Relatério de Sustentabi-
lidade da Special Dog Company, documento que reflete nosso compromisso em
ser uma empresa ambientalmente responsavel, que busca gerar impactos posi-
tivos na vida das pessoas e minimizar impactos negativos na natureza, enguanto
continua fornecendo alimentos de alta qualidade para animais de estimacao.

Temos a sustentabilidade como parte do nosso negocio, conectando todas as
areas da empresa em torno de uma cultura e metas sustentaveis. Além disso,
também é uma oportunidade para inovar, crescer, cuidar, conservar e criar valor
compartilhado para todos os nossos stakeholders. Por esse motivo, temos inves-

tido em solucdes inovadoras que minimizem potenciais impactos gerados por
nossas atividades.

Este relatorio € uma oportunidade de compartilhar conquistas, desafios e planos
futuros da Special Dog Company com nossos stakeholders, incluindo clientes,
fornecedores, investidores e a sociedade em geral. Além de fornecer informacoes
claras e transparentes sobre nosso desempenho, queremos ouvir feedbacks,

sugestoes e expectativas em relagcao a gestao responsavel de nosso negadcio.

A sustentabilidade € um caminho continuo e desafiador. Para que continuemos
percorrendo-o, precisamos olhar para o presente, avaliar escolhas e reformular
acoes. Desse modo, poderemos nao apenas honrar o legado de quem nos pos-

sibilitou chegar até aqui, mas também construir de fato um futuro mais susten-
tavel para todos.

Boa leitura!
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A Special Dog Company, nome fantasia da Manfrim Industrial e Comercial
LTDA, desenvolve, fabrica, distribui e comercializa alimentos para animais
de estimacao desde fevereiro de 2001. Localizada em Santa Cruz do Rio
Pardo, cidade do interior de Sao Paulo, a empresa nasceu do desejo de
nutrir caes e gatos com carinho, cuidado e alta qualidade.

Com 22 anos de histéria, nossa companhia se tornou uma das
maiores industrias do segmento de pet food do Brasil, além
de obter classificacdao de Rating A pela pesquisa Melhores do
Brasil, conduzida pela Humanizadas para a revista Nova Eco-
nomia, e ser reconhecida pelo GPTW como uma das Melhores
Empresas para se Trabalhar no pais e na América Latina.

Gracas a dedicacao dos colaboradores e a constante busca pelo aprimo-
ramento da cadeia produtiva, dos fornecedores a logistica de transporte
dos produtos aos pontos de venda, fabricamos alimentos nutritivos para
caes e gatosem todas as etapas de suas vidas com éxito. O resultado deste
trabalho se reflete na fidelizacao dos nossos consumidores, satisfeitos
por reconhecerem a Special Dog Company como marca e empresa de
confianca. Com dois centros de distribuicao — um localizado em Curitiba
(PR) e outro em construcao na cidade de Extema (MG) —, estamos pre-
sentes em mais de 38 mil pontos de vendas espalhados em 8 estados
brasileiros: Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro,
Santa Catarina e Sao Paulo, além do Distrito Federal.

v Chile

¢ Uruguai
¢ Paraguai
» Bolivia

v Colombia

Gestao de Pessoas

Ja comercializamos
NOSSOS PRODUTOS
PARA OUTROS 13 PAISES

v Cabo Verde
¢ Serra Leoa
¢ Marrocos

» Angola

v Seychelles

¢ Ilhas Mauricio
¢ Emirados Arabes

¢ Estados Unidos

Responsabilidade Social Conclusao GRI
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NOSSOS PRODUTOS
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Uma alimentacao nutritiva e balanceada é fundamental para garantir
o desenvolvimento saudavel e a longevidade dos pets. Por esse motivo,
os produtos da Special Dog e da Special Cat sao formulados a partir de
matérias-primas de alta qualidade e ingredientes selecionados para
atender as especificidades de cada porte, idade e estado fisioldégico do
animal. S3o trés linhas de produtos no nosso portfélio de ali-
mentos secos, tanto para gatos quanto para caes: Premium,
Premium Especial e Super Premium.

CASTRA DOS

= .) s \]
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Ja a categoria de alimentos umidos retne produtos da linha
Premium e Premium Especial, se dividindo entre sachés e
patés para caes e gatos. Elaborados por veterinarios, eles possuem
formulacao rica em proteinas e vitaminas, além de serem livres de coran-
tes artificiais. Podem ser oferecidos como refeicao diaria aos pets ou

adicionados ao alimento seco Special Dog e Special Cat.

INFRAESTRUTURA E INOVACAO

3-3 | 203-1

A Special Dog Company entende que uma empresa sustentavel também
€ aquela que se dedica a tecnologia e a eficiéncia em suas operacoes e
organizacdo. Por meio do projeto Transforme-se, em 2022, inves-
timos quase R$ 4,6 milhoes na gestao de inovacao e infraes-
trutura dentro da companhia.

Para aprimorar processos, desenvolvemos aplicativos e ferramentas de
controle otimizadas, além de melhorias técnicas e operacionais nos
sistemas internos. Permitir que os servicos sejam executados de forma
rapida, segura e eficiente, sem gerar impactos negativos, também foi
nossa prioridade.

Investimento por projeto no ano de 2022

Projeto Investimento
Novos aplicativos, controles e R$ 1.376.396.13
processos

Processos internos ageis, assertivos R$ 126912477

e otimizados

Seguranca da informacao R$ 1.161.853,52

Digitalizacao dos processos internos R$ 720.000,00
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Natal Manfrim, patriarca dos
negocios da familia, migra para o
Brasil em busca de melhores
condic¢des de vida, apos o aumento
do desemprego na Europa por conta
da Revolucao Industrial. Natural do
Véneto, Italia, ele chega a Ribeirao
Preto (SP) aos 6 anos de idade,

se muda com os familiares para

Sao Caetano do Sul (SP) e cresce

trabalhando nas lavouras de café.

Década de

1940

A familia Manfrim se muda de

forma permanente para Santa
Cruz do Rio Pardo. Natal, ja
experiente no comércio de alfafa,
assume a lideranca no despacho
do produto para Sao Paulo.
Juntamente com seus familiares,
ele comeca a empreender no

nicho pela primeira vez.

She

COMPANY

Década de

1990

O xarope de glicose high maltose
se torna tendéncia na produgao
de cervejas, substituindo as
quireras fornecidas pela empresa.
Como resposta a essa mudanga,
a familia Manfrim decide investir
na producao de xarope de glicose
derivado do arroz, e nao mais

do milho. Mas a ideia nao obteve

bom resultado.

7
1987 QY

Inicio da producao e venda de

farinha de arroz para empresas
de cereais, que se mantém até
2018. Nessa época, Erik e Mario,
filnos de Natale, ja faziam parte

da sociedade.

'| Relatério de SUSTENTABILIDADE | 2022

A Special Dog Company Linha do Tempo

1999

Inicio do projeto da

fabrica de alimento pet.

SpeciallDo)

2001

A primeira venda da marca
Special Dog acontece no
dia 7 de fevereiro, a partir
do lancamento da Special
Dog Carne.

2004

Lancamento da

linha Special Cat.

Special[CH:

Governanca A Jornada de Sustentabilidade

2015

Criacao da area de

Desenvolvimento Sustentavel.

2014

Lancamento do objetivo Pensando Além,
Fazendo Mais: a estratégia de negdcios
da Special Dog Company € revisada

e o lucro se torna um meio para gerar
impactos socioambientais positivos e

o desenvolvimento da cadeia de valor.

2012

Lancamento da Linha

Special Dog Prime.

Specialbod
PRI

Meio Ambiente

Gestao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusdao GRI

2018

Elaboracao da primeira
matriz de materialidade
e ampliagcao do portfdlio

de produtos.

2019

Adesao a Rede Brasil do
Pacto Global da ONU e
lancamento da Linha WET.

2022 mg!é

Lancamento do Programa
MAIS Sustentavel.

2021

Transversalizacao da
sustentabilidade na estratégia
de negodcios e lancamento da
Linha Special Cat Ultralife.

Special[CH5

Ultralife®

2020

Lancamento da Linha
Special Dog Ultralife.

peciallDof)

Ultralife®
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A Special Dog Company € coordenada por uma diretoria executiva for-
mada por sete integrantes das seguintes areas: supply chain; comercial,
estratégia e inovacao; manutencao de projetos; QSMA:; industrial; e admi-
nistrativa. Todos os membros e seus respectivos setores sao liderados por

Erik Manfrim, CEO da organizacao.

A alta lideranca, a diretoria e o Conselho de Administragcao se reunem
mensalmente para discutir possiveis preocupacdes cruciais relativas a
empresa, previamente comunicadas pela média lideranca. Para lidar com
essas e outras preocupacoes de forma responsavel e perene, os compo-
nentes da alta lideranca passam por capacitacdes em temas-chave para
a Special Dog Company, como diversidade e inclusao, rastreabilidade da
cadeia de fornecimento, mudancas climaticas, capitalismo consciente e

governanca corporativa.

Com o objetivo de reforcar a estratégia de sustentabilidade da companhia
em termos de estrutura organizacional, foram criados comités e grupos
tematicos multidisciplinares para administrar as pautas de acao social,
direitos humanos e trabalho, anticorrupcao, voluntariado, engajamento e
comunicacao, alimentos e agricultura, ODS e combate a violéncia sexual
contra criangas e adolescentes. Aempresa também conta com um Depar-
tamento de Desenvolvimento Sustentavel, que, desde 2021, opera como
apoio técnico as areas que ja implementaram praticas sustentaveis em
suas rotinas de trabalho.

Toda a conduta de atuacao da Special Dog Company € orientada por
valores que reconhecem as pessoas, a sustentabilidade, a ética e a pere-
nidade como principios fundamentais. O cuidado é um dos pilares da
nossa identidade e um dos representantes mais robustos de nossa cultura
organizacional. Trabalhamos para cuidar das pessoas, dos processos, dos
produtos e do meio ambiente, sempre com carinho.



Diretoria de
Supply Chain

Supply
Compras
Balanca
Almoxarifado
Armazenamento
Logistica
Expedicao

Faturamento

ORGANOGRAMA

Diretoria
Comercial

Vendas
Trade marketing

Comércio exterior

Gestao de
produtos

Planejamento
comercial

CEO

Diretoria de
Manutencao e Projetos

Planejamento de
manutencgao

Seguranca patrimonial
e patio diversos

Caldeira
Manutenc¢ao DRY

Manutencdo WET /
Envase / Pré-mistura /
Expedicao

Manutencao
utilidades / ETE / Dep.
Insumos / ADM / Civil

Projetos

Controladoria e
contabilidade

Juridico

Diretoria de QSMA

SESMT
Regulatorio
Meio ambiente

Controle de
qualidade

Garantia de
qualidade

SAC

Limpeza
industrial

Limpeza
administrativa

Contabilidade

Administracao de Pessoal

Comité Compliance

Diretoria de Estratégia

Diretoria Industrial .
e Inovagao

Planejamento
e processos

Planejamento
estratégico

PCP Processos de
negocios
Producao WET
Bl
Producao DRY
Inovacgao
Pré-mistura
Tl

Nucleo social

Portaria

Diretoria
Administrativa

Refeitdrio
Financeiro

USDC

Desenvolvimento
sustentavel

Marketing

P&D Centrq de
pesquisa

RH

Recepcao

Comunicacao
corporativa
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POLITICA DE GESTAO INTEGRADA
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Para atuar no mercado de pet food, a Special Dog Company segue uma
politica de gestdo estratégica integrada focada em agregar valor ao
negdcio. Portanto, ela envolve a analise de todos os impactos e riscos da
operacao e o desenvolvimento de solugcdes capazes de mitiga-los. Ela
esta pautada em:

Proteger o Meio
Ambiente e
reduzir impactos

Desenvolver, produzir
e comercializar
alimentos

Buscar melhoria
continua dos
Processos

Garantir a Seguranca
de Alimentos

Incentivar a
participacao e
comunicagao
interativa

Atender aos
requisitos legais

Prevenir lesdes
e doencas
ocupacionais

Satisfazer
os clientes

Valorizar os
Colaboradores
e Comunidade

Controlar os
riscos das
atividades

CONDUTA ETICA

Fortalecendo o cuidado enquanto principio fundamental para a Special
Dog, o da empresa foi elaborado a partir das
experiéncias e participacao dos colaboradores. O documento apresenta
diretrizes baseadas no respeito aos direitos humanos, ao meio ambiente, a
qualidade de vida, a seguranca, a integridade e a transparéncia, servindo

como principal norteador para as acoes e decisdes de nossos stakeholders.

E necesséario que as orientacdes contidas no Cédigo sejam seguidas por
todos 0s nossos publicos de relacionamento. Dessa forma, respaldados
No senso de justica, os valores da empresa sao respeitados e 0os negdcios
sao garantidamente conduzidos de maneira ética, antidiscriminatoria e

em conformidade com a lei.

Por acreditar que a comunicacao € 0 que permite que processos e
relacdées sejam aprimorados, a Special Dog Company busca man-
ter seus canais de dialogo sempre abertos aos colaboradores. DUvi-
das, sugestdes e solicitacdes de aprovacoes relacionadas a conduta

ética no ambiente corporativo devem ser encaminhadas para

Casos de conflitos de interesse, desvio de conduta ou violagao das dire-
trizes do Codigo podem ser denunciados, de forma andnima ou identifi-
cada, pelo e-mail . Aanalise dasdenuncias
é responsabilidade do Comité de Conduta Etica, que vai examinar a
gravidade da infracao, a intencao do infrator, a vantagem auferida ou
pretendida por ele, uma possivel reincidéncia e o grau de lesao a Special
Dog Company. A partir dessa investigacao, agcdes corretivas ou punitivas
serao tomadas. A decisao do Comité é comunicada formal e antecipada-
mente ao superior e ao diretor responsavel do infrator, que vao deliberar

sobre sua aplicacao.

12


https://www.specialdog.com.br/assets/uploads/files/C%C3%B3digo%20de%20%C3%A9tica_SDCompany.pdf
mailto:comite.etica%40specialdog.com.br?subject=
mailto:denuncia%40specialdog.com.br?subject=
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RESULTADOS FINANCEIROS

2 DI

Ao final de 2022, a receita liquida da Special Dog alcancou a marca de
R$ 1,29 milhdo. Durante o mesmo periodo, o CAPEX foi de R$ 29 milhdes
e o indicador de endividamento atingiu o valor de 0,95. De acordo com
O planejamento estratégico, nossa projecao de crescimento € de 15,6% para
O pProximo ano. Isso so sera possivel a partir do amadurecimento de nossa

governanca e gestao de processos.

Special Dod

COMPANY
Receita Liquida
R$ 1,29 bilhao

CAPEX
R$ 29 milhodes

Indicador de Endividamento
(Divida Liquida / EBITDA)

/ = 0,95

=)
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

@OBJETIV::

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

E

TRABALHO DECENTE 1
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRAA
PRODUGAOD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

1 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

&

A Special Dog Company

Linha do Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade

A JORNADA DE
SUSTENTABILIDADE

2-22|3-3

Apos se destacar no mercado brasileiro de pet food e dobrar seu volume
de producao entre 2010 e 2013, a Special Dog Company iniciou um
novo ciclo de planejamento estratégico. Em 2014, a empresa adotou
olema “Pensando além. Fazendo mais”,com o objetivo de aproximar
0S negocios das praticas ESG e introduzi-los na logica do capitalismo

consciente.

Essa decisdao foi tomada com base na visao de que a atuacao de uma
companhia ultrapassa a geracao de lucro, renda e emprego. Ela deve
existir para que valores como justica e bem-estar social também sejam
promovidos. Desde entao, tal posicionamento foi traduzido com mais
intensidade na relacao da Special Dog Company com fornecedores e
demais stakeholders da cadeia de valor, no que diz respeito a preserva-

¢cao ambiental e ao relacionamento com a comunidade.

Em 2015, nasceu o Departamento de Desenvolvimento Sustentavel da
companhia. Ele foi criado para fortalecer, priorizar e administrar nossas
acoes socioambientais internas de modo transversal e impulsionar essa
agenda junto com nossa rede de relacionamento. No ano seguinte,
a Special Dog Company adotou, de forma estratégica, a Agenda 2030
da ONU e, dos 17 ODS, definiu oito como prioritarios para orientar a
gestao de sustentabilidade. Sao eles: |

>Ci '| -
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Meio Ambiente

Gestao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusdao GRI

Em 2018, elaboramos nossa primeira matriz de materialidade. A partir
de uma consulta a 90 stakeholders, os tépicos socioambientais de maior
importancia para a Special Dog Company foram identificados como
muito relevantes, conforme a tabela a seguir:

MUITO RELEVANTE

ambiente de trabalho, responsabilidade sobre
o produto, gestdo estratégica e governanga

De acordo com o amadurecimento natural da gestao de sustentabilidade
da empresa, os conteudos e possibilidades dos ODS foram se integrando
a Nossa estratégia, e o passo seguinte foi Nnos tornarmos signatarios da
Rede Brasil do Pacto Global em 2019, guando assumimos oficialmente o
compromisso com seus dez principios e a Agenda 2030. Em 2020, assi-
namos a carta-compromisso com o programa Equidade E Prioridade e
nos envolvemos com o projeto Ambicao pelos ODS, uma frente focada
em desenvolver e implementar estratégias de negdcio que ampliem os

efeitos gerados nos ODS.

Dando seguimento a um novo ciclo de planejamento estratégico na
Special Dog, em 2021 o Departamento de Desenvolvimento Sustentavel
passou a funcionar como suporte as areas da empresa que evidenciam
a sustentabilidade em suas praticas e a introduzem em suas metas.

15 >
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O lancamento do
Programa MAIS Sustentavel
fol um grande sucesso!

Atingimos em média
27.893 pessoas
por dia

No YouTube, nossos videos
de divulgacao somaram
+ de 1.3 milhao de views

Alcancamos

+ de 2.2 milhodes
de pessoas em

82 dias de campanha

As noticias sobre
o Programa receberam
+ de 33 mil visualizacées
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MAIS SUSTENTAVEL

Em 2022, a Special Dog Company deu mais um passo rumo a consoli-
dacao de uma gestao sustentavel dos negdocios: no més de fevereiro, foi
lancado o Programa MAIS Sustentavel, apos 18 meses de planejamento.
Coordenado pelo Departamento de Desenvolvimento Sustentavel e com
a participacao de varias outras areas, ele visa auxiliar a companhia na

elaboracao de boas praticas relacionadas aos 17 ODS da ONU.

Acreditamos em relacdes baseadas
Nno respeito, na valorizacao e no aco-
Ihimento e avancamos para garantir
um ambiente interno inclusivo e digno

para todos.

SOCIEDADE

Com a criacao do Programa MAIS Sustentavel, formulado com base
Nos principios do capitalismo consciente, a agenda ESG se tornou uma
responsabilidade de todos os setores da Special Dog Company que
estabelecem metas de sustentabilidade. “MAIS” é um acréonimo para
“Meio Ambiente, Animais, Individuos e Sociedade”, os quatro pilares
de atuacao da empresa no ambito da sustentabilidade.

Buscamos, continuamente, desenvol-
ver solucdes inovadoras que permi-
tam reduzir os impactos ambientais
de nossa atividade, consumindo recur-
sos de forma consciente e reduzindo a
geracao de efluentes, residuos e gases
de efeito estufa (GEE).

Reconhecemos nosso papel na socie-

dade e atuamos como agentes de
. : , Muito mais do que produzir alimentos

transformacao. Acreditamos que €
nutritivos e equilibrados, promovemos

nossa responsabilidade contribuir com

o desenvolvimento de nossos stake- S U S T E N TA V E L iniciativas gue impactam positiva-
mente o bem-estar e a qualidade de

holders, gerando valor compartilhado

e bem-estar para todos.

vida dos animais.
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PROCESSO DE CONSTRUCAO
DA MATERIALIDADE

Etapal

Avaliacao de stakeholders

Etapa 2

Estudo de mercado

Etapa 3

Consulta a alta gestao

Etapa 4

Analise integrada
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MATERIALIDADE

3113233

A nova materialidade da Special Dog Company foi elaborada em 2022-
2023, sob a lideranca da area de desenvolvimento sustentavel e o envol-
vimento dos demais setores da empresa e dos principais publicos com os
quais nos relacionamos. O processo de construcao se fez necessario por
conta da evolucao da gestao estratégica da empresa, que vem integrando
a sustentabilidade nos negodcios de maneira transversal, especialmente

apos o lancamento do Programa MAIS Sustentavel.

O processo de construcao da materialidade se dividiu em quatro etapas:
avaliacao de partes interessadas, estudo de mercado, consulta a alta gestao
e analise integrada. Ao todo, 821 stakeholders—entre eles autoridadesem
ESG, doutores, mestres, pos-doutorandos e professores universitarios —
foram consultados e responderam a questionarios sobre seu relaciona-
mento com a Special Dog Company. Duas referéncias em ESG — SASB
e MSCI — foram ouvidas, além de vinte atores do setor pet e de alimen-

tacao animal.

Os stakeholders que participaram da consulta foram divididos em sete
grupos:. acionistas, colaboradores, gestao, clientes, fornecedores, meio
ambiente e comunidade. Por fim, dez temas materiais foram definidos,
qguatro deles com relevancia muito alta — bem-estar e saude dos cola-
boradores, expansao e crescimento, relacao com clientes, aumento da
eficiéncia, reducao do desperdicio e conservacao de recursos naturais —
e seis com relevancia alta — desenvolvimento da gestao e da lideranca,
sustentabilidade na estratégia de negdcio, cadeia de suprimentos sus-
tentavel, qualidade e seguranca do produto, orientacao a resultados e
investimento tecnoldgico.

Meio Ambiente

Gestao de Pessoas

Responsabilidade Social

Classificacao dos temas materiais por relevancia

MODERADA

Relevancia para os stakeholders

ALTA

@ Desenvolvimento

Relevancia para a organizacao

Conclusao GRI

da gestao e da MUITO ALTA
lideranca
Sustentabilidade =~ Bem-estar dos
na estratégia colaboradores
® .

de negdcio Expansdo e ~

Relacdo crescimento

) com clientes
Cadeia de
suprimentos
sustentavel Qualidade e
seguranga ®
do produto Eficiéncia, reducio
de desperdicio e
® ® Orientacéo conservagao dos
® a resultados recursos naturais
PY o
Investimento
tecnoldgico ALTA
®
o
o
Py o

MODERADA
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Meio Ambiente Gestao de Pessoas

Responsabilidade Social Conclusao GRI

Tema material Impactos Categoria dos Stakeholders Capital OoDS Encaminhamentos
impactos associado
Seguranca do trabalho :
SAUDEE TRABALHO DEGENTE ~ -
, : BEMESTAR ECRESCMENTO Executamos acdes que garantem a saude, a seguranca e o bem-estar
Bem-estar e saude . Real impacto . ECONOWIO .. : ,
Emprego pleno e produtivo Colaboradores  Social fisico e mental dos colaboradores no ambiente de trabalho, além da

/e | 4

dos colaboradores positivo N o .
. o protecao dos direitos trabalhistas.
Garantia dos Direitos Humanos
Ampliagao de mercado Buscamos implementar estratégias que viabilizam o crescimento
INDUSTRIA, INOVAGAD 9 8 : : . 2 &3
SERTEDE Identificacdo de novas Potencial SHcios e o EINFRAESTRUTRA da companhia, |nve.st.|.mos em um Nnovo ce.ntro de dlstrlbglgao,
: obortunidades . . . Econdmico estudamos as possibilidades de desenvolvimento que existem
crescimento e impacto positivo acionistas ) . : .
dentro de nossa area de atuacao e analisamos as tendéncias do
Infraestrutura de qualidade mercado e formas alternativas de producao.
Analise de satisfacdo ) . R Estudamos o comportamento do consumidor, monitoramos a
. : Potencial . Econémico . : : .
Relagcao com clientes . - Clientes . qualidade do nosso relacionamento com os clientes e organizamos
L , impacto positivo e social . . . : :
ldentificacao de novos clientes pesquisas de satisfacao para entender necessidades e desejos.
Consumo de energia
Aumento da =
eficiéncia, reducao Consumo de agua botencial 1 EE;JE.E;ESRAEWS Racionalizamos o consumo e a captacdo de dgua, monitoramos a
do desperdicio e . . Meio ambiente Ambiental utilizacao dos demais recursos naturais e desenvolvemos solucoes
. Fesiie @ - Impacto negativo . . :
conservacao de estao de resiauos para mitigar os possiveis impactos negativos causados por esse uso.
recursos naturais . .
Gestdao de emissdes
. . . . GOALAOE Estimulamos as competéncias de nosso time, gestao e liderancas por
Desenvolvimento da Desenvolvimento profissional Real impacto . . . . . . .
. : . Gestao Humano mMeio da capacitacao e aprimoramento das habilidades profissionais
gestao e da lideranca de colaboradores Positivo
de cada um deles.
Programa de responsabilidade
socioambiental
Embalagem de produto . .. .
9 P T — Integramos a sustentabilidade em nossa estratégia de negdcios de
ono o DEIMPLEMENTAGAQ o o . .
Sustentabilidade na Aprovacdo de fornecedores Real impacto Cestao CovETTENE forma transversal, garantindo o alinhamento das metas financeiras

estratégia de negodcio

Integracao ESG

Efeitos gerados por
mudancas climaticas

POsSitivo

&

e metas de responsabilidade social, ao mesmo tempo que geramos
valor para os stakeholders.

Soee

COMPANY
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Tema material Impactos Categoria dos Stakeholders Capital OoDS Encaminhamentos
impactos associado

INDOSTRIA, INOVAGAD

ENRAESTRUTURA Com o maximo de rigorosidade possivel, buscamos selecionar

Cadeia de suprimentos . Potencial Ambiental .
) Cadeia de fornecedores : . Fornecedores . fornecedores que oferecam produtos e/ou servicos de forma
sustentavel Impacto negativo e social , . .
responsavel social e ambientalmente.

Manejo do produto Trabalhamos para que nossos produtos atendam ao propdsito

Qualidade e Potencial : . pretendido e a necessidade dos clientes, além de estarem em
. . Clientes Econémico - . N . :

seguranca do produto IMmpacto negativo conformidade com os padrdes de seguranca da industria no que diz

Origem dos insumos respeito a producao € ao manuseio.

Gestao de riscos i
Estamos comprometidos em manter uma governanca de

Real impacto . sustentabilidade sdolida, robusta e eficaz, além de sustentar altos
. Gestao Humano - . L. . . . .. .
Positivo padrdes de ética, integridade corporativa e competéncia na gestao
de riscos e impactos.

Orientacao a

Governanga corporativa
resultados

Etica nos negdcios

Produtos com maior valor
agregado

INDOSTRIA, INOVAGAO

EINFRAESTRUTRA INnvestimos em processos tecnoldgicos e pesquisas que geram
GCestao Tecnoldgico & Mmenos impactos ao meio ambiente, reduzem as falhas humanas
e impulsionam o desempenho da empresa.

Investimento Real impacto

tecnoldgico POsSitivo
Fomento a pesquisa

=)
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MEIO AMBIENTE

3-3

As praticas socioambientais da Special Dog Company sao pautadas pelos
ODS desde 2016 e pelos principios do Pacto Global, do qual somos sigha-
tarios, desde 2019. O departamento de Meio Ambiente (MA) é responsa-
vel por toda a operacionalizacao das acdes e iniciativas de preservacao
ambiental, como a gestao hidrica e de efluentes, a gestao de residuos
solidos e a gestao de emissdes atmosféricas.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

INDOSTRIA, INOVAGAO DADE
EINFRAESTRUTURA OMUNIDAL

19 cosmoe
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

1 AGAO CONTRA A VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA

3 ‘”

O

Enquanto fabricante de alimentos para caes e gatos, a Special Dog Com-

pany reconhece que a gestao de recursos hidricos e de residuos solidos
é um grande desafio do ponto de vista ambiental. E por esse motivo
qgue ambas as frentes sao o foco dos nossos esforcos pela conservacao
da natureza, juntamente com projetos de educacao e conscientizagao
das pessoas.

INSUMOS E MATERIAIS

3-3 | 301-1| 301-2 | 301-3

A Special Dog Company utiliza mais de 120 tipos de matérias-primas
em suas formulacdes. Em 2022, 25,36% desses insumos sao coprodutos,
ingredientes altamente nutritivos que nao competem com a alimenta-
¢cao humana, como farinhas e 6leos de origem animal, farelos e fibras
vegetais, cascas de graos e gluten de milho.

Ao utilizarmos como insumos esses ingredientes nao aproveitados pela
cadeia de producao da alimentacao humana, contribuimos para a redu-
cao do desperdicio de residuos gerados pela industria e realizamos o
reaproveitamento deles enquanto recurso, mitigando, assim, o impacto
ambiental associado ao seu descarte.

Em 2022, a Special Dog Company
consumiu em matérias-primas

21.778,83
toneladas

282.655,60
toneladas
de macro

de micro
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Cientes de que essa nao € a unica forma de contribuir com a preservacao
do meio ambiente, investimos em uma cadeia de producao que conta

cCom processos sustentaveis.

Atualmente o polietileno é o material mais utilizado em nossas embala-
gens. em 2022, ele representou 79,03% das substancias que compdem

as embalagens das linhas Special Dog e Special Cat. O papelao,|material

sustentavel e biodegradavel, € o segundo que mais utilizamos: no ultimo
ano, 303,21 toneladas foram adquiridas para a fabricacao de embalagens,

30,28 toneladas a mais do que em 2021.

Quantidade de material utilizado em embalagens (total em toneladas)

'| Relatério de SUSTENTABILIDADE | 2022

COMPANY

5|
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2021 2022
Total Porcentagem Total Porcentagem

ggr;e”l‘é%e 272.93 9.14% 30321 10,15%
Soma de Al 24 47 0,82% 2554 0,85%
Soma de PE 240715 80,61% 236107 79,03%
Soma de PEAD 13174 4.41% 14517 4 86%
Soma de BOPA 1566 0.56% 17.46 0,58%
f/loEr?a de PET 17.61 0.59% 1778 0,60%
Soma de PET 4871 1.63% 46,22 1.55%
Soma de CPP 60,33 2.02% 63.22 212%
fﬁ;t‘: de BOPP 6,41 0.21% 774 0.26%
Soma de BOPP 0,27 0,01% 0,30 0,01%
transparente

Total 2.986,01 100% 2.987,71 100%
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Colocando em pratica nosso compromisso com a economia circular
enguanto meio de reduzir a geracao de residuos e a extracao de recursos
naturais, participamos do Programa Recupera 2023, uma iniciativa da

Pragma, especialista em logistica reversa de embalagens pds-consumo. S3o0 19 pontos de

Essa participagao foi obtida por meio de uma parceria da Pragma com a entrega voluntaria (PEV)
Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estima- em casas agropecuarias
cdo (Abinpet) e atende a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), e pet shops da cidade.

ao Decreto Regulamentar n° 10.936/2022 e a legisla¢cdes estaduais e

municipais.
@ As embalagens sao
) ) recolhidas mensalmente
R Por aderirmos a esse projeto, | CQLETOR D
[7/ RECUPERA a Special Dog Company WRALAGEN
@@ b i conquistou o Selo Recupera, SED0SHTE AQUL ASUA
usado em nossas embalagens. O
A triagem do material é
realizada e ele é destinado Q) @)
, ) ) - para reciclagem
Parairmos além em nossa busca por operacdes plenamente sustentaveis, O
criamos o Programa Ecolojista em 2020. O projeto € uma parceria com
petshops e casas agropecuarias de Santa Cruz do Rio Pardo, que cedem (;\ Todo o plastico residual € enviado para uma
espaco para a instalacdo de coletores, disponiveis para os clientes depo- @ industria de transformacao que o utilizara como
sitarem embalagens ja usadas. Além de promover a reciclagem desses matéria-prima para novos produtos.
materiais, também promovemos a conscientizagao e sensibilizacao das
pessoas sobre a importancia do descarte responsavel de residuos e do = .=\ [.=. .=\ [.=. = ®
projeto em si. [ {\[ { {\[ { (\[ {\ + de 3 mll

[‘={V {V {V {V (\/7\ embalagens
coletadas e recicladas
[':{\ /':{\ [:'{\ /={\ ['='(\ [‘7\ durante os primeiros

2 anos do projeto

=)
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BIODIVERSIDADE

3-3| 304-2

A industria de pet food depende de diversos recursos naturais, como
agua e energia, para fabricar seus produtos. Se essa producao ocorrer de
modo irresponsavel, os impactos negativos ao meio ambiente podem ser
devastadores, desde a degradacao de habitats naturais até a extincao de
determinadas espécies e o enfraguecimento da vida selvagem.

Como forma de conservar a biodiversidade, a Special Dog Company
iInveste em solucdes que mitiguem potenciais consequéncias negativas
causadas pela atividade produtiva. Uma delas é o Plano de Atendimento
Emergencial (PAE), desenvolvido em conjunto com a Silcon Emergéncias
Quimicas. O projeto fornece uma série de diretrizes, dados e informacoes
para que procedimentos logicos, administrativos e técnicos possam ser
aplicados rapidamente em situacdes urgentes que impactam a popu-
lacao e a natureza.

O PAE é voltado para atendimentos emergenciais de ocorréncias ambien-
tais de grande proporcao para o interior da planta industrial e de ocor-
réncias nas operacdes de transporte com a frota de caminhdes. Para
isso, antes dos procedimentos de emergéncia, ele promove a definicao
de atribuicdes e responsabilidades para os envolvidos, define estratégias
de atuacao e prevé os materiais e recursos humanos compativeis com
OS possiveis acidentes.

O PAE possui abrangéncia nacional e atendimento 24h por dia, para
qualquer localidade.

MUDANCAS CLIMATICAS

3-3|201-2

A Special Dog Company compreende a necessidade de identificar todos
0S riscos impostos pelas mudancas climaticas, buscando realizar sua
gestao de forma proativa. Tais riscos sao verificados em diferentes niveis
de materialidade, de acordo com dois parametros: probabilidade e inten-
sidade do impacto.

InNsuMmos agropecuarios, a categoria gque mais utilizamos em nossa pro-
ducao, dependem totalmente de uma estabilidade climatica. A dispo-
nibilidade e a qualidade hidrica, por exemplo, sdo algumas de nossas
prioridades quanto ao monitoramento de riscos gue possam afeta-las,
uma vez que sao altamente relevantes para a cadeia de fornecimento
e operacoes industriais. Para mitigar os potenciais impactos que Nosso
processo produtivo pode causar, ja apresentamos significativas redu-
¢cdes no consumo absoluto de agua primaria por meio de melhorias no
consumo relativo e da crescente utilizacao de fontes alternativas, como
a agua pluvial, em atividades secundarias.

24 >
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ENERGIA

3-3|302-1| 302-4

A Special Dog Company monitora constantemente toda a energia que
consome, com o objetivo de reduzi-la e buscar solugdes para melhorar

os indicadores de desempenho ambiental.

Em 2022, 0 consumo absoluto de energia na Special Dog Company foi de
35.602.371 kWh, o que representou um aumento de 1,21% quando compa-
rado ao ano anterior. Em contrapartida, o consumo relativo (Quantidade
de kWh consumidos por tonelada produzida) diminuiu. Isso significa
qgue temos conseguido fabricar nossos produtos necessitando de menos
energia, o gue comyprova a eficiéncia do processo produtivo da empresa,

que vem investindo no aprimoramento das operacdes no ultimo ano.

Consumo absoluto Consumo relativo
2021 35.175.519 134,4
2022 35.602.371 125,4

Consumo absoluto: kWh
Consumo relativo: kWh/tonelada produzida

=)
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RESIDUOS

3-3| 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Em concordancia com o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos
(PGRS) PO 028, instituido pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a
Special Dog Company tem um inventario com o mapeamento de todos
0S setores e processos existentes na empresa de acordo com o montante
gerado. Dados de residuos gerais e residuos de obra sao compilados
mensalmente, reportados as areas interessadas via e-mail e utilizados
no acompanhamento dos indicadores estabelecidos. Em ambito anual,
essas informacdes funcionam como base para o Inventario de Residuos
estadual e federal elaborado pela companhia.

Em 2022, o total de residuos gerados pela Special Dog Company foi
de 4.085,02 toneladas, 15,6% a mais do que no ano anterior, gracas ao
aumento de 6% nos residuos de construcao civil e ao crescimento de
9% em nosso volume de producao. Dessa totalidade, 4.039,68 toneladas
sao de residuos reaproveitados, e 45,34 toneladas, de residuos nao rea-
proveitados, o que configura um indice de reciclabilidade de 98,85%.

Em 2022

029 98,85%

indice de reciclabilidade

IR Rerator
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A destinacao de residuos reaproveitados esta detalhada na tabela a seguir:

Classe Quantidade Destinacao
Residuos 12,2

. Coprocessamento
perigosos toneladas

Coprocessamento, reciclagem,

Residuos nao 4.016,43

reliso, compostagem
toneladas

perigosos .
e logistica reversa

Das 45,34 toneladas de residuos nao reaproveitados, 45,11 foram destina-
das para aterro, e 0,23, encaminhadas para incineracao (sem recuperacao
de energia). Se comparado a 2021, o ano de 2022 teve uma reducao de
21% na quantidade desse tipo de residuo. Enquanto isso, o total de resi-
duos enviados para logistica reversa foi de 29,3 toneladas.

o Destinacgao Destinacdo para incineracao
asse
para aterro (sem recuperacao de energia)
Residuos
. 0,13 toneladas 0,23 toneladas
perigosos

Residuos nao
44,97 toneladas O tonelada

perigosos
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Residuos perigosos

I Meio Ambiente

Gestao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao

Residuos sdélidos

GRI

Desde 2018, com a implantacao do PGRS, a Special Dog Company esta-
beleceu diversas acdes para minimizar os impactos da geracao e peri-
culosidade dos residuos:

1) Descontaminacao de embalagens de dleos e graxas, produtos de
limpeza, reagentes de laboratdrio e agrotdéxicos realizada pelas areas
geradoras de residuos logo apds os produtos chegarem ao fim.

2) Descontaminacao de pecas contaminadas com Oleo realizada pelas
areas geradoras de residuos. Essa acao possibilita a diminuicao de
residuos Classe | — perigosos e agrega valor a venda da sucata.

3) Neutralizagcao de reagentes executada pelos laboratorios da Special
Dog Company, que neutralizam também solucdes acido-base.

4) Descarte de embalagens de fluidos refrigerantes.

Os residuos solidos sao residuos de embalagens poés-consumo e

de

Classe | e Classe Il gerados nas dependéncias da Special Dog Company.

Realizamos acdes de tratamento especificas para eles, adaptadas as

caracteristicas e origem de cada um. Todas estao listadas a seguir:

Classe |

Residuos que podem apresentar risco a saude publica e ao meio
ambiente. SGo compostos por pelo menos uma das seguintes carac-
teristicas: inflamabilidade, reatividade, toxicidade, corrosividade e

patogenicidade.

Classe Il

Residuos nao perigosos que podem apresentar uma das seguintes
caracteristicas: combustibilidade, biodegradabilidade e solubilidade

em agua.

Classe ll A

Residuos nao inertes. Apesar de apresentarem baixa periculo-
sidade, sao capazes de oferecer reatividade quimica em deter-
mMinados meios.

Classe ll B

Residuos inertes. Apresentam baixa capacidade de reacdao e nao
sofrem alteracdes em sua composicao com o passar do tempo
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Menos residuo

Gracas a um trabalho de conscientizacao sobre a reducao das fontes
geradoras, implementacao de praticas de descontaminacao, identifi-
cacao de formas de reciclagem interna e reclassificacao dos residuos, a
Special Dog Company diminuiu a guantidade de residuos produzidos em
67% desde o0 ano de 2015. Esse resultado considera a soma dos residuos
de Classe | e os de Classe Il. Uma das solucdes que mais se destacaram

no projeto de reducao foi o coprocessamento de residuos perigosos.

desde 2015

diminuimos a quantidade de Z,.\

residuos que vao 670/ I
para aterro em (0

O volume completo de residuos organicos gerados pelo refeitério da
Special Dog Company é transformado em adubo por meio da compos-

tagem. Esse adubo é utilizado nas hortas organicas de nossas depen-

déncias, que, por sua vez, dao origem aos alimentos servidos no mesmo
refeitorio. Esse sistema permitiu que 140 toneladas de sobras de comida

deixassem de ser descartadas em aterros desde 2017.
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U 4
Em 2016, a Special Dog Company desenvolveu uma campanha de reco- : Ol.eO G Na intencao de evitar a contaminacao do solo e dos lencdis freaticos,
- Am | 90 : - a Special Dog Company instituiu uma parceria com a Prefeitura de Santa

Programa Sustentavel de
reciclagem de éleo vegetal.

Ihimento de oleo residual de cozinha envolvendo colaboradores e a

comunidade. A cada litro de oleo coletado, o colaborador tem o direito Cruz do Rio Pardo e o comércio local para a distribuicao de coletores de

de participar, ao fim de cada ciclo anual, de um sorteio no valor de pilhas e baterias usadas na cidade em 2016. Ao todo, sao 20 coletores

R$ 3.000,00 em vale-compras. Durante a primeira fase desse projeto, espalhados, além de pontos de coleta nas dependéncias da empresa.

que foi até 2019, mais de cinco toneladas de residuos de 6leo foram rece- Até o momento, mais de duas toneladas de pilhas e baterias ja foram

encaminhadas para reciclagem.

bidas e destinadas corretamente. A partir da segunda fase, 2020-2021,
foi firmada uma parceria com a ONG Rio Pardo Vivo por meio de seu
Programa Oleo Amigo. Nesse novo formato, os colaboradores podem

levar o 6leo recolhido a empresa ou a um ponto de coleta em Santa Cruz
do Rio Pardo e troca-lo por cupons. A cada quatro litros de 6leo usado
devolvido, o doador ganha 900 mL de 6leo novo. Em 2022, a Campanha

recolheu 10,8 mil litros.

TR / : . ~ >
Contribua com a destinacao correta do
6leo usado e preserve o solo e os rios.

Posto de troca: /
(14) 99103.0196 | (14) 99751.7658

Rua Pedro Manoel, 229, Santa Cruz do Rio Pardo - SP

COMPANY

i “f&mnavd- R 1§ sabesp

www.riopardovivo.org
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" RECURSOS HIiDRICOS
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A nossa gestao de recursos hidricos opera em prol de um objetivo interno
e outro externo, de forma simultanea. Internamente, buscamos raciona-
lizar o consumo de agua e a captagao em manancial subterraneo, bem
como otimizar os sistemas de tratamento de efluentes, atendendo aos
mais rigorosos padroes. Externamente, envolvemos a comunidade em
projetos e acdes de educacao ambiental e preservacao de rios, visando
a conscientizar as pessoas quanto a importancia da agua como recurso
essencial a vida.

A agua utilizada pela Special Dog Company é majoritariamente consu-
mida durante o processo industrial. Ela funciona como ingrediente na
formulacao de alimentos secos e Umidos para caes e gatos, € usada na
producao de vapor em caldeira para o processo de cozimento do alimento
e esta presente também em atividades secundarias de apoio, como a
higienizagcao e sanitizacao de equipamentos, a limpeza de caminhodes e
de dreas externas e o uso doméstico/sanitario.

Em 2022,0 consumototal de agua primaria alcancoua marca de155.228 m3.
Desse volume, 65.583 m* foram consumidos para a confeccao de alimen-
tos DRY, e 15.452 m?3, para a confecc¢ao de alimentos WET.

Esses resultados sao positivos em relacao ao ano anterior. Comparado
a 2021, 2022 obteve uma reducao de 3,2% no consumo absoluto de
agua primaria, além de reducdes de 8% e 7,5% no consumo de agua por
tonelada de alimento DRY produzido e alimento WET produzido, res-
pectivamente.

Tal evolucgao foi possivel gragas ao ajuste do nosso maquinario, ao treina-
mMento das equipes e a substituicao por fontes secundarias. Todo o pro-
cesso de fabricacao € minuciosamente acompanhado para possibilitar a
eficiéncia no consumo de agua: as linhas de producao sao monitoradas
permanentemente e os indicadores sao coletados e analisados.

I Meio Ambiente

Gestao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao GRI

Evitamos o consumo de
99,3 milhoes de litros de

agua primaria em 2022

(\

Em razao da substituicao de agua primaria por fontes secundarias, como
agua pluvial e redso, a Special Dog Company economizou mensalmente, em

meédia, mais de 8 milhdes de litros de agua potavel durante o ano de 2022.

O 60,98% da agua

é captada em mananciais subterraneos

i

A Special Dog
necessita atualmente de

20 milhdes de
litros/més agua.

O 39,02% da égua provém de captacao

de agua pluvial e de praticas de redso ainda

restritas a etapas especificas do processo.

Em 2022, a agua de descarte atingiu o volume de 12.930 m?. Os efluentes
liquidos gerados sdo compostos por dejetos de origem doméstica/sani-
taria, agua com alimento pet ou agua com solucao sanitizante oriunda
dos processos de lavagem. Analises anuais, semestrais e mensais costu-
Mmam ser realizadas para avaliar a qualidade dessas aguas, assim como
a do corpo receptor dos efluentes tratados.

No mesmo ano, o volume total de efluentes industriais tratados foi de
30.791 m3, sendo 17.902 m? provenientes da producao de alimentos DRY
e 12.889 m?* oriundos da producao de alimentos WET. Esse total é
8,5% menor do que o registrado em 2021.

Por més, o volume médio tratado dessa categoria de efluentes foi de
2.566 m?. A eficiéncia média de Demanda Quimica de Oxigénio (DQO)
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durante o mesmo ano atingiu 91%, pouco menos do que o valor ideal esti-
pulado como meta (93%). Enquanto isso, a quantidade média de efluentes

sanitarios tratados por més foi de 1.331 m?. Voltado ao aproveitamento de dgua plu-

Desde 2016, registramos uma reducao do volume absoluto de agua vial, o projeto utiliza os telhados das ins-

captada superior a 500 milhdées de litros. A seguir, estao listadas as estra- talagcdes da Special Dog Company para

tégias adotadas pela Special Dog Company para aperfeicoar a gestao captaragua paralavagem de caminhoes,

de seus recursos hidricos: patios externos, bacias sanitarias e areas

deirrigacao. Sao maisde 3,5 quildmetros
de tubulacao ligando tanques com capa-
cidade de 1,5 milhao de litros de armazenamento aos pontos de consumo.
_ o Na pratica, mais de 1 milhao de litros deixam de ser captados de manan-
Gracas ao aumento do retorno de condensado para a caldeira e a otimi- o )
. . , ) _ ciais subterraneos todos os meses.

zacao dos circuitos fechados para reaproveitamento da agua de aqueci-

mento da serpentina/camisa de tanques, o indice de reuso foi melhorado. EmM 2022, o consumo medio de agua pluvial proveniente do Projeto
Isso resultou em uma economia anual de 86,7 milhdes de litros de agua |Cuarda Chuva por més foi de 1.049 m*®. Ja o consumo total atingiu o
em 2022 e 75,3 milhdes de litros de dgua em 2021. volume de 12.586 m?*. O aproveitamento dessa categoria de agua foi 20,8%

maior do que em 2021.

Consumo médio de agua da chuva (m3*/més)

1.049
867 860 869

671

198
59

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Special Do
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A Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE) da Special Dog Company

trata 100% do efluente industrial e doméstico/sanitario gerado. Ela se
divide em trés unidades de tratamento: uma para efluentes oriundos da
lavagem de caminhdes, outra para efluentes dos processos industriais e
uma terceira dedicada aos efluentes provenientes de processos domés-
ticos. Com capacidade instalada de 360 m3/dia, a ETE utiliza processos
fisico-quimicos e bioldgicos. Os efluentes tratados sao lancados no ribei-
rao Mandassaia, um afluente Classe Il do rio Pardo. Desde 2015, uma série
de aprimoramentos no sistema de funcionamento da estacao resultou
em ganho no indice de eficiéncia de remoc¢ao de Demanda Bioguimica
de Oxigénio (DBO):

80% —) 98,93%

exigidos em leli
se transformaram

durante o
ano de 2022
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Q]I.I LAY Relatdério de SUSTENTABILIDADE | 2022

COMPANY

A Special Dog Company

Linha do Tempo

projeto
nascentes

Governanga A Jornada de Sustentabilidade

A Special Dog Company apoia o projeto da ONG
Rio Pardo Vivo desde 2016. Voltado para a recu-
peracao de nascentes na bacia hidrografica do
rio Pardo, ele realiza o reflorestamento das mar-
gens dos rios situados em propriedades rurais
degradadas. Gracas a parceria, viabilizamos a
plantacao de sementes que dao origem a milha-
res de arvores. Em 2022, o Projeto resultou em
22 mil mudas plantadas.

I Meio Ambiente

Gestao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao GRI

No projeto, a ONG Rio Pardo Vivo realiza agcdes de arborizacao urbana
a partir de mudas doadas pela Prefeitura de Santa Cruz do Rio Pardo.
A iniciativa funciona pela contencao de chuvas no solo, evita a erosao e
contribui para a reducao do calor. A Special Dog Company auxilia com
o custeamento do plantio e a divulgacao, baseada no lema “E preciso
plantar arvores para colher adgua”. Desde o inicio da parceria, mais de

dez mil arvores ja foram plantadas, sendo 628 apenas em 2022.

T
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Anualmente, a ONG Rio Pardo Vivo promove a soltura de milhares de
peixes de espécies nativas no rio Pardo. A Special Dog apoia a iniciativa
desde 2017, oferecendo suporte logistico, viabilizando a presenca de
palestrantes, garantindo a alimentacao das criancas durante os eventos
de educacao ambiental e na compra dos cardumes.

Em 2022,

161 mil peixes juvenis
foram soltos no rio Pardo.

I Meio Ambiente
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Atenta a urgéncia das mudancgas climaticas, a Special Dog Company
investe em processos e solucdes que buscam mitigar os impactos
que possam contribuir para seu agravamento e aceleracao. Desde
2017, produzimos bianualmente inventarios de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), uma ferramenta de analise e gestao que contabi-
liza as emissdes relacionadas a atividade da empresa e funciona como
um indicador sobre as acdes que devem ser tomadas para reduzi-las.
O inventario mais recente que produzimos foi publicado em 2022 e refe-
re-se ao ano-base de 2021; o proximo sera lancado somente em 2024 e

compreenderd os dados de emissdes de 2023.

Gestao de Pessoas

Responsabilidade Social

Conclusao GRI

Comparativo de Emissoes Totais por Categoria de Emissao -

2019 e 2021 (tCO_eq)

Escopo 1 2019 2021
Combustao movel 4.813,38 8.113,05
Combustao estacionaria 821,83 1.171,78
Emissoes fugitivas 303,17 92,08
Efluentes liquidos 225,30 23514
Escopo 2

Consumo de eletricidade 1.631,50 4.656,47
Escopo 3

Transporte terceirizado 10.305,19 8.75753
Residuos soélidos - 80,21
Viagens a negocios 9,24 2,56

34 >



Apresentacao Mensagem dos Presidentes

Em 2021, as maiores emissdes de GEE foram as da categoria Transporte
Terceirizado, do Escopo 3, referente as emissdes geradas no servico de
transporte de insumos e produtos da Special Dog Company. O segundo
lugar foi ocupado pela Combustao Movel, categoria do Escopo 1que pro-
vém da queima de combustiveis em veiculos controlados pela empresa.

Comparado ao ano de 2019, as emissdes de Combustao Movel de 2021
cresceram 68,55% devido ao aumento do uso de gasolina pelos veiculos
e a aquisicao de 40 novos caminhoes, que utilizam diesel como combus-
tivel. Na categoria Combustao Estacionaria, as emissdées aumentaram
38,92% em razao do crescimento da producao e da Special Dog Company
no setor de pet food. Em contrapartida, as emissdes fugitivas sofreram
uma reducao de 69,63% porque as recargas dos equipamentos Nao ocor-
rem necessariamente em todos 0s anos para cada um deles; por isso, é

comum gue haja esse tipo de variagcao de um ano para o outro.

Em relagao ao Escopo 2, as emissoes provenientes do Consumo de Ele-
tricidade mais que dobraram de 2019 para 2021: o crescimento foi de
185,41% devido ao aumento do fator médio de emissao da rede do Sis-
tema Interligado Nacional (SIN) e ao progresso da Special Dog Company.

No que diz respeito ao Escopo 3, a diferenca mais significativa entre as
emissdes de 2019 e 2021 pode ser vista na categoria Viagens a Negodcios,
que diminuiu 77,63% por conta da pandemia de Covid-19; durante esse
periodo, a maioria dos deslocamentos foi suspensa. As emissdes do
Transporte Terceirizado também reduziram em 15,02% grag¢as a mudanca
da ferramenta de sistematizacao de dados, que proporcionou um valor
menor de quilometragem rodada para o recebimento de matéria-prima
e com menos erros do que a versao utilizada em 2019. Essa queda tam-
bém foi motivada pelo fato de alguns caminhdes de entrega de produtos
carregarem matéria-prima no retorno para a empresa, 0 que otimizou
a logistica.

oCH '| .
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Comparativo de Emissdes por Fonte Emissora —

2019 e 2021 (tCO_eq)

A Jornada de Sustentabilidade

I Meio Ambiente

Escopo 1 2019 2021
Consumo de GLP 396,37 662,51
Veiculos proprios 4.417,01 7.47190
Equipamentos leves - 3,59
Geradores elétricos - 0,94
Caldeira 821,73 1.145,80
Gas de corte e solda 0,095 0,090
Recarga de extintores 0,25 0,25
Recarga de gases refrigerantes 302,91 91,83
Efluentes liquidos 225,30 23514
Escopo 2

Consumo de eletricidade 1.631,50 4.656,47
Escopo 3

Viagens aéreas 9,24 2,56
Transporte upstream 10.305,19 8.757,53
Residuos solidos - 80,21

Gestao de Pessoas

Responsabilidade Social

Conclusao
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Na gestao de nossa cadeia, buscamos fornecedores que, além de se
comprometerem com praticas sustentaveis, compactuem com a mis-
sao da Special Dog Company, prezando pela qualidade dos produtos,
seguranca dos servicos e garantia do bem-estar das pessoas. Nesse sen-
tido, procuramos nos relacionar com nossos fornecedores para além do
ambito comercial.

Para isso, por exemplo, incluimos em nossos contratos clausulas de aten-
cao aos direitos e a necessidade de protecao das criancas e adolescentes
contra qualquer tipo de exploracao ou pratica de trabalho infantil. Atu-
almente, 100% dos novos fornecedores sao selecionados com base em
critérios sociais, através de auditorias ou questionarios de autoavaliacao,
O que possibilitou que nenhum impacto social relevante tenha sido iden-
tificado em nossa cadeia durante o ano de 2022.

SEGURANCA DOS PRODUTOS

3-3 | 416-1| 416-2 | 417-1| 417-2

A missao da Special Dog Company é entregar alimentos seguros para
caes e gatos por meio de um processo produtivo ambientalmente res-
ponsavel e de qualidade. Desse modo, todos os possiveis impactos na
salde e na segurancga causados por Nnossos produtos sao avaliados pelos

Programas de Pré-Requisitos e Estudo do Plano de Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC), desde a definicao das especificacdes
técnicas de mercadorias e matérias-primas até a qualificacao do forne-
cedor, recebimento de insumos, armazenagem fabricacao e expedicao
do que é produzido.

Quaisquer casos de nao conformidade em relagcao a esses impactos sao
identificados e classificados de acordo com sua criticidade e, posterior-
mente, encaminhados ao setor responsavel para avaliacao da causa e
definicao de acdes preventivas. Casos de nao conformidade relaciona-
dos ao recebimento de material sao direcionados aos fornecedores para
tratativas, conforme nosso sistema de Gestao de Qualidade, certificado
pela ISO 9001. Além disso, oferecemos um servico de atendimento ao
cliente que disponibiliza informacdes sobre produtos e servicos, a fim
de garantir a satisfacao dos consumidores.

A Special Dog Company assegura a rastreabilidade de todas as maté-
rias-primas que utiliza por meio de um sistema de controle préprio e
legislacdes vigentes. Cuidamos da homologacao dos fornecedores e
avaliamos os possiveis perigos gerados por cada insumo, garantindo a
seguranca para uso. O mesmo se aplica para as demais etapas dos pro-
cessos de fabricacao e os produtos finais. Esses ultimos sao submetidos
a procedimentos que atestam sua conformidade regulatoria.

Em 2022, nenhum caso de nao conformidade em relagcao a informa-
coes e rotulagem de produtos foi registrado na Special Dog Company.
Do contrario, nossa gestao de normativas e regulamentos criaria um

plano de acao especifico para o cumprimento do proposto.

36



~ ., GIBI TURMINHA SPECIAL DOG
-

,%’?’*"f;} \ Benchmarking Brasil Criado em 2016, o Gibi Turminha Special Dog é uma iniciativa com foco na educacio socioam-

® e llBalhmas v cncFarkald e lads 1 ° . ° ° . ~ Pe ° . ’
f}%-‘-’%) @oliz LR SR 5e 200G - biental das criancas da regiao de Santa Cruz do Rio Pardo. A publicacao é distribuida semes-
- o - -

tralmente a 15 mil estudantes de escolas publicas e privadas, da educacao infantil ao ensino
fundamental |, localizadas nos arredores da cidade. Além disso, também beneficia 20 mil crian-

cas da rede de clientes da empresa.

As histérias do gibi tratam de questoes relacionadas a conservagao ambiental, consumo cons-
ciente, direitos humanos e protecao animal. Seus personagens discutem solug¢ées para proble-
mas que valorizam a proatividade e a mudanca de comportamento. Jogos de palavras cruzadas
e caca-palavras também estao incluidos na publicacao e servem para reforcar a mensagem
passada pela narrativa principal. Ao longo das 10 edi¢coes publicadas, mais de 300 mil criang¢as

foram beneficiadas com o projeto.
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDEE IGUALDADE
BEM-ESTAR DE GENERO
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REDUGAO DAS 1 CONSUMOE PARGERIASEMEIUS
DESIGUALDADES PRODUGAO DE IMPLEMENTAGAO
RESPONSAVEIS

Q QO @

>Ci '| -
@ﬁl al| VO Relatdério de SUSTENTABILIDADE | 2022

COMPANY

GESTAO
DE PESSOAS

2-30

A Special Dog Company acredita que as pessoas sao o grande diferencial
dos negdcios. E o grande compromisso coletivo assumido por Nossos
colaboradores que possibilita a fabricacao de produtos de alta qualidade
e coloca em pratica a manutencao da responsabilidade socioambiental.
Acreditamos que os relacionamentos precisam ser baseados em trés
pilares principais: o respeito, a valorizacao e o acolhimento. Dessa forma,
garantimos um ambiente corporativo inclusivo e justo para todos.

Nossas operacdes sao respaldadas na Consolidacao das Leisdo Trabalho
(CLT) e nas convencodes coletivas firmadas com o Sindicato dos Trabalha-
dores nas Industrias de Alimentacao e Afins de Marilia (Stiam-Marilia).
Em adi¢cao, nos apoiamos nha Declaragcao sobre Principios e Direitos Fun-
damentais no Trabalho da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
endossando seus quatro direitos principais: liberdade de associacao e
reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva (acordo pelo qual
100% de nossos colaboradores estao cobertos); eliminacao de todas as
formas de trabalho forcado ou compulsorio; abolicao efetiva do trabalho
infantil; e elimininacao da discriminacao em relacao ao emprego.

A Politica de Recursos Humanos da Special Dog Company almeja a cria-
¢caode um ambiente de trabalho transparente, acolhedor e de exceléncia
para todos os colaboradores, tanto em relagcao ao atendimento quanto a
prestacao de servicos. Descrita no Manual do Colaborador, ela também lista
os direitos e responsabilidades que os funcionarios tém e devem seguir.

Nosso compromisso com a protecao dos direitos
humanos é traduzido na relacao cotidiana com os
colaboradores da companhia. Destaque nos rankings
da consultoria Great Place To Work (GPTW) desde
2014, trabalhamos para garantir um clima organi-
zacional equilibrado e saudavel. Em 2022, quatro
pesquisas eNPS foram realizadas para avaliar o contentamento dos
colaboradores quanto a aspectos como relacionamento interpessoal,
equidade, justica, comunicacao, gestao de pessoas e identificacao
com a cultura.

Nossos esforcos para consolidar a Special Dog Company como um
ambiente acolhedor que investe em praticas e beneficios que priorizam
as pessoas levaram a conquista das posicoes de maior destaque que ja
ocupamos no ranking GPTW.

1° lugar no ranking Melhores  2° Jugar na categoria Interior

—)  Empresas para Trabalhar Paulista 2021 | Grandes Empresas
2022 I GPTW Séao Paulo 2022, do Ranking Melhores Empresas
para Trabalhar da GPTW Brasil.

na categoria Grandes
— . .

Empresas Interior Paulista.
A Special Dog

Company
conquistou o

9° Ranking Melhores
Empresas para Trabalhar
GPTW - Industria 2022.

68° lugar no ranking
150 Melhores Empresas para
Trabalhar da GPTW Brasil.
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Em 2022, o quadro funcional da Special Dog Company ja ultrapassou a
marca de 1.500 colaboradores. Atualmente, contamos com 1.452 funcio-
narios na sede de Santa Cruz do Rio Pardo e 76 trabalhadores no centro
de distribuicao de Curitiba.

Total de colaboradores

Geral Tempo integral Meio Periodo
N\ ' l ! '
000 CTW  SP CTW SP CTW. Sp
(1 M
Mulheres 4 200 4 151 - 49
Homens 72 1.252 68 1.217 4 35
Total 1.528 1.440 88

Nesse mesmo ano, o total de novas contratacdes foi de 509, sendo 410
homens e 99 mulheres. A taxa de novos colaboradores foi de 3%. O recru-
tamento de funcionarios acontece por meio de processos transparentes
e objetivos, cujo intuito é selecionar os profissionais mais adequados para
cada cargo. O aproveitamento do quadro laboral interno para preenchi-

mento de vagas também é uma pratica realizada sempre que possivel.

I Gestao de Pessoas

Numero total de novas contratag¢oes de colaboradores em 2022

Total
M Masculino Feminino Total
000 GENERO
| il Ii I 410 99 509
ABAIXO DE 30 268 72
FAIXA ETARIA DE 30 A50 70 10
MAIS DE 50 72 17
Sul 47 2
Sudeste 363 97
REGIAO
Nordeste 0 o
Centro-Oeste o o
BRANCA 358 88
RACA PARDA 39 9
PRETA 13 2

Ainda durante 2022, 248 colaboradores foram desligados. Desse numero,
a Maioria € de funcionarios homens - 195 contra 53 mulheres. A taxa de
rotatividade foi de 2,27%.
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BENEFICIOS

3-3 | 401-2
7 v A Special Dog Company oferece salarios acima do mercado em que esta- > ©
NUmero total de colaboradores desligados em 2022 S 9 Pany g + d e 30 be n ef Ic' os
Total Mos inseridos, beneficios e participacao nos resultados compativeis com
O mercado em que esta inserida. O pacote de beneficios contém mais
| N | | ao colaboradores
N - Masculino Feminino Total de 30 itens que favorecem e protegem o colaborador, como: seguro de
OOO GENERO vida; previdéncia privada; plano de saude; convénio odontoldgico e psi-
( i| |i | 195 53 248 .. ~ .. . ~ ~ . .
coldgico; cartao farmacia; vale alimentacao; cartao multibeneficio para . . .
, . . | seguro de vida | 180 dias de licenca-
ABAIXO DE 30 131 41 diretores, gerentes e coordenadores; participacao nos lucros e resulta- _
) dos; auxilio-creche; e assisténcia social para questdes emergenciais. | previdéncia privada maternidade
FAIXA ETARIA DE 30 A50 64 12 ' ' | licenca-paternidade
Para os colaboradores que moram em um raio de até 100 km de Santa | plano de saude ¢
MAIS DE 50 0 0 , o o , estendida de 20 dias
Cruz do Rio Pardo, é disponibilizada uma ajuda de custo com o trans- | convénio odontoldgico
Sul s & porte. Funcionarios que trabalham na area operacional podem utilizar | i beicoloal | assisténcia social para
convénio psicologico . .
3 Sudeste 175 53 o Special Bus. Todos tém direito a uma folga no més do aniversario : 2 questoes emergencials
REGIAR Nordeste 0 0 (Happy Day) e sao presenteados com um vale jantar e uma refeicao | cartao farmacia | Special Bus
Centro Ot o o especial no refeitério da fabrica. Aempresa também conta com sala de | vale alimentacao (para funcionarios
entro-oeste descanso e disponibiliza acesso a Associagao Grémio Recreativo Special N _ . na area operacional)
. o | cartdo multibeneficio
BRANCA 168 53 Dog, que acomoda uma academia, quadra de vblei, campo de futebol, st . | sala de d
. para diretores, gerentes sala de descanso
uiosques e salao de festas.
PARDA 1z 0 : : e coordenadores R .
RACA , 3 , | acesso a Associacao
AMARELA 1 0 Por fazer parte do Programa Empresa Cidada, a Special Dog Company

| participacao nos lucros Grémio Recreativo

oferece 180 dias de licenca-maternidade. Durante esse periodo, a colabo- . ,
PRETA 14 o) , , . e resultados Special Dog (academia,
radora, independentemente do tempo de servico, recebe o salario-ma-

quadra de volei, campo

Coordenador 3 1 ternidade no valor correspondente a média dos Ultimos seis meses de | auxilio-creche .
< E de abort " ; onariat direit de futebol, quiosques e
X i remuneracao. Em caso de aborto espontaneo, a funcionaria tem direito )
CLASSIFICACAO Lider 3 0 5 | e | saldo de festas)
HIERARQUICA a um afastamento de 15 dias de duracao, requerido perante ao INSS.

Demais cargos

189 52 2 i i i i
(N3o gestores) Também oferecemos licenca-paternidade estendida de 20 dias para os

colaboradores, que precisam participar do Programa para Pais Special
Dog Company. O projeto foi criado com o objetivo de fornecer orienta-
coes sobre paternidade responsavel.

=)
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SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

3-3| 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-5 | 403-6 | 403-8 | 403-9 | 403-10

Devido as caracteristicas das atividades executadas na fabrica, os princi-
pais riscos trabalhistas sao os que se referem a saude e a seguranca de
Nossos colaboradores. Para evita-los, seguimos protocolos rigidos durante
as etapas de fabricacao e logistica dos produtos, fortalecendo nossa cul-

tura interna de cuidado que é destaque na identidade da empresa.

O Sistema de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho da Special Dog
Company cobre todos os trabalhadores internos contratados pela CLT
e possui certificacao ISO 45001. Essa ultima garante a eficacia e a robustez
das acdes de monitoramento e melhoria que realizamos para garantir
0 bem-estar de todos os colaboradores. Operamos para atender as 37 NRs

aprovadas e sancionadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),

(T ot Ta )

obrigatdrias para empresas privadas, publicas e érgaos governamen-

=S Y
93053 gy,

7% | THal | tais que empregam profissionais resguardados pela Consolidacao das
o ' Leis Trabalhistas (CLT).

Os laudos de periculosidade e riscos da Special Dog Company sao realiza-
dos anualmente por uma clinica de medicina ocupacional de Curitiba, no
Parana. Em nossa empresa, PGR e GRO possuem foco na identificacao e
eliminacao de ameacas, uma vez que acreditamos que controlar a expo-

sicao a elas € a estratégia mais eficaz para a protecao dos colaboradores.

Nesse sentido, incidentes e acidentes sao registrados, investigados e
comunicados por parte do procedimento interno MPOQOS55. A analise des-
sas ocorréncias costuma ser realizada na primeira hora apds o aconteci-
mento ou 0 Mais breve possivel. Todas as possiveis causas sao verificadas
e as acoes mais adequadas sao tomadas. De acordo com a gravidade do
acidente/incidente, um Comité de Investigacdo é formado com todos os
envolvidos no ocorrido, membros da Comissao Interna de Prevencao de

Acidentes (CIPA) e lideres de setores que se fizerem necessarios.
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O Levantamento e Avaliacdo de Aspectos/Impactos e Perigos/Riscos
(LAAI) € a ferramenta utilizada pela Special Dog para definir e estabele-
cer a sistematica de levantamento e avaliacao continua das caracteris-
ticas/efeitos ambientais e ameacas de salide e seguranca ocupacional.
O objetivo do LAAI é controlar os que sao possiveis e promover a sua
eliminacao ou reducao.

Por meio do Programa de Saude Ocupacional, avaliagcbes médicas, rela-
torios de saude, relatdrios de estatistica e o proprio PGR, o SESMT esta
apto a dimensionar e identificar os principais riscos a saude dos colabo-
radores. Desse modo, a Equipe Multidisciplinar da empresa, composta
por profissionais de Saude e Seguranca do Trabalho, Ergonomista e
Educadores Fisicos, atua em prol da eliminacdo e/ou reducdo desses
riscos, criando ferramentas que auxiliam no planejamento e execucao
de planos de acao.

A Special Dog Company busca informar e educar colaboradores sobre o
cuidado com a saude. Juntamente com parceiros externos, realizamos
diversas campanhas, como Outubro Rosa e Novembro Azul. Durante
atendimentos ocupacionais ou clinicos, caso seja identificada alguma
alteracao ou necessidade especial, o funcionario é encaminhado para
avaliacao externa e meédicos especialistas, que serao responsaveis por
acompanhar futuros tratamentos. As informacoes relativas a saude desse
trabalhador - e de todos os outros que se consultarem —sao confidenciais
e estao disponiveis apenas aos profissionais que prestarem atendimento
a ele. Esses dados sao utilizados somente para fins de monitoramento,
nao havendo qualquer diferenciacao de tratamento.

Como mais uma medida para evitar incidentes e acidentes, os colabo-
radores da Special Dog Company sao capacitados regularmente sobre
saude e seguranca no trabalho. Eles recebem treinamentos de NR 1
— Ordem de Servico (sobre os riscos que correm durante as atividades
laborais que executam), NR 6 (qQuanto a utilizacao dos EPIs), NR 10 — Ins-
talacao Elétrica, NR 11 (para os gue manuseiam empilhadeiras, transpale-

eCi '| -
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teiras, talhas e monta cargas), NR 12 - Maquinas, Equipamentos e Trator,
NR 17 - Ergonomia, NR 20 - Inflamaveis, NR 23 — Brigada de Emergéncia,
NR 33 — Espaco Confinado, NR 35 (para os colaboradores envolvidos em
atividades nas alturas) e NR 36 — Trabalho em Area Fria. Antes de cada
tarefa considerada perigosa, os funcionarios recebem a Permissao de
Trabalho pelo técnico de seguranca e tém a pressao arterial aferida.

Todo esse cuidado se reflete na pratica e no dia a dia dos colaboradores.

Para gue essas ocorréncias nao voltem a acontecer, tomamos uma série
de medidas para eliminar a periculosidade e minimizar os riscos das ati-
vidades: melhoria nos EPCs; renovacao da Analise Ergondmica do Tra-
balho; revisao do PGR, GRO e LAAI; aumento da carga de treinamento
dos colaboradores; ginastica laboral; Programa Saude Laboral; Comités
de NR10 e NR12; e ampliacao das instalacdes de protecao em maquinas
e equipamentos.



Apresentacao

TREINAMENTOS

3-3 | 404-1| 404-2 | 404-3

A Special Dog Company acredita que investir no desenvolvimento pro-
fissional dos colaboradores incentiva o crescimento pessoal de cada
um deles, além de trazer inovacao, competitividade e rentabilidade
a empresa. Por esse motivo, oferecemos treinamentos técnicos, com-
portamentais e de lideranca para todos os funcionarios, juntamente
com suporte educacional e auxilio financeiro para cursos de idiomas ou
nivel superior.

Nossos colaboradores também podem participar do programa Tudo Azul,
uma frente de educacao financeira com a meta de capacitar funcionarios
a planejar uma realidade econdmica saudavel. Todos os trabalhadores
da Special Dog Company contam com um Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), ferramenta utilizada para impulsionar o potencial de
cada um deles de modo organizado e estratégico.

Em 2022, 1.580 colaboradores participaram integralmente dos treina-
mentos oferecidos pela empresa, sendo que 95,3% desse total cor-
respondem a funcionarios abaixo dos cargos de lideranca. A média
de horas de capacitacao para essas categorias de trabalhadores foi
39,78 por ano - 36,13 para os homens e 43,43 para as mulheres.

>Ci '| .
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Numero de colaboradores que participaram integralmente
dos treinamentos

Meio Ambiente I Gestao de Pessoas

Responsabilidade Social Conclusao GRI

NUmero médio de horas de treinamento realizado para colaboradores da
organizac¢ao durante o periodo do relatério

Total Total
Categoria Funcional Masculino Feminino Categoria Funcional Masculino Feminino
CEO 1 o) CEO 2,3 o
DIRETOR 5 2 DIRETOR 2,92 2,61
GERENTE 1 3 GERENTE 2,16 3,21
COORDENADOR 19 6 COORDENADOR 2,36 3,05
SUPERVISOR 7 1 SUPERVISOR 2,05 1,82
LIDERES 16 4 LIDERES 2,42 2,09
DEMAIS CARGOS 1.292 214 DEMAIS CARGOS 36,13 43,43




Apresentacao Mensagem dos Presidentes

Ainda em 2022, a média percentual do total de colaboradores que
receberam avaliacao regular de desempenho foi de 92,23%.

Porcentagem de colaboradores que fizeram Avaliagcao de desempenho

Classificacao Hierarquica Masculino Feminino
CEO o o
DIRETOR 100% 100%
PRESIDENTE CONSELHO o o
GERENTE 100% 100%
COORDENADOR 99,93% 89%
SUPERVISOR 86% 100%
LIDERANCA 99,92% 75%
DEMAIS CARGOS (NAO 839% 4%

GESTOREYS)

>Ci '| .
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Parte da missao de fortalecer a equidade de género dentro da compa-
nhia — almejamos ter 30% de mulheres em cargos de alta lideranca —,
O programa busca desenvolver as competéncias e habilidades das mulhe-
res gue ocupam cargos de analista na empresa, possibilitando que elas
estejam preparadas para oportunidades futuras dentro da organizacao,
garantindo posicoes de lideranca. O projeto € um desdobramento do
iIngresso da companhia no Movimento Elas Lideram 2030, do Pacto Global
da ONU no Brasil, gue tem como objetivo promover a representatividade

e a inclusao feminina no ambiente corporativo.

As participantes do programa sao submetidas a oito mdodulos de con-
teddo, compostos por teorias e atividades praticas, e uma palestra de
encerramento. Sao eles: GEnero, Autoconhecimento, Comunicacao, Marca

Pessoal, Plano de Desenvolvimento Individual, Desempenho, Promocdes/

Lideranca e Maternidade.

Meio Ambiente

IGestéo de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao GRI

Desenvolvido em 2018, o objetivo do programa € aprimorar as compe-
téncias e oferecer suporte aos colaboradores identificados como talen-
tos e lideres em potencial. Ao longo de seis modulos, os participantes
aprendem sobre autoconhecimento, comunicacao, planejamento, estilo

de lideranca e relacionamento interpessoal.

As mentorias da Special Dog Company visam a incentivar os colabora-
dores em seus processos de autoconhecimento. Durante os encontros,
os funcionarios aprendem a tracar um plano de desenvolvimento indi-
vidual de acordo com a avaliacao de seu gestor imediato, se adequando,

assim, as competéncias exigidas do cargo atual ou de um futuro cargo.
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DIVERSIDADE & INCLUSAO

Desde 2019, a Special Dog Company inclui de forma robusta a pauta da
diversidade e inclusao (D&I) em sua estratégia de gestao, o por meio da
promocao de acdes que impactam o ambiente corporativo de forma
positiva. Trabalhamos sob a premissa de combater qualquer ato pre-
conceituoso e discriminatdrio. Para isso, desenvolvemos iniciativas que

aproximam as pessoas e as suas diferencas.

Esse € um caminho necessario especialmente por uma questao de jus-
tica social. Somos uma empresa que, em 2022, conta com uma forca
de trabalho majoritariamente masculina: 86,6% dos colaboradores da
Special Dog Company sao homens, enquanto 13,4% sao mulheres. Além
disso, nossa composicao étnico-racial € formada por 67,2% de funcio-
narios autodeclarados brancos, segundo Censo realizado em 2021. Para
qgue esses numeros reflitam mais fielmente a realidade da sociedade
brasileira (constituida por 52% de mulheres e 56% de pessoas negras,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE), preci-
samos construir pontes e oportunidades que contemplem questdes da

diversidade humana.

Total de colaboradores em termos de género

1.329 + 205 1.534

I Gestao de Pessoas

Total de colaboradores por categoria funcional em termos de género,
faixa etaria (abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de 50 anos) e raca.

Total
o Masculino Feminino Total
000 GENERO
T ) 1.329 205 1534

ABAIXO DE 30 557 100

, DE 30 A 50 272 35

FAIXA ETARIA

DE 51 A 60 477 66

ACIMA DE 60 23 4
BRANCA 1.108 178

INDIGENA 2 0

RACA PARDA 141 18
AMARELA 0 0

PRETA 78 9

CEO 1 0

Diretor 5 2

Presidente : o

Conselho

CLASSIFICACAO Gerente o s
HIERARQUICA  Coordenador 26 9
Supervisor 7 3

Lideranca 28 3
Demalis cargos 1950 185

(nao gestores)




Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente IGestéo de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao GRI

Nesse contexto, como um passo mais concreto em direcao a reducao das
desigualdades, em 2020, assinamos, com a Pacto Global da ONU no Brasil,
Total de individuos que integram os mais altos a carta-compromisso com o programa Equidade E Prioridade. Por meio
orgaos de governanca dessa adesao, assumimos publicamente a promessa de cumprir a meta
I s de 30% de mulheres em cargos de alta lideranca até 2025. A Special Dog

ABAIXO DE 30 , . ~ :
Company também prevé a adocao de uma agenda ativa de combate ao

FAI,A ETARIA  DE 30 A 50 racismo estrutural.

Para dar diligéncia ao trabalho, instituimos, também em 2020, o Comité
Wt 4 de Inclusao e Diversidade, formado por oito colaboradores da empresa.
Masculino Seus integrantes foram selecionados para compor um conjunto repre-
GENERO sentativo do ponto de vista das diferentes areas da Special Dog Com-
Feminino pany, bem como dos niveis hierdrquicos e da afinidade com questdes de

género, étnico-raciais, de orientacao sexual e geracionais, entre outras.

'l Em 2021, concluimos nosso primeiro Censo de Diversidade. A partir dele,

R, Sudeste > elaboramos um plano de acao de curto a médio prazo para tornar a
REGIAO : L : :
NG | Special Dog Company cada vez mais diversa e inclusiva. Atualmente, ele

ainda esta em vigéncia.

Centro-Oeste

O respeito a diversidade e a dignidade humana é parte fundamental do
Codigo de Conduta Etica de nossa empresa. Por esse motivo, todos os
tipos de violacao de direitos humanos, incluindo os dois casos de dis-
criminacao por género que identificamos em 2022, sdo analisados pelo
Comité de Compliance. As vitimas das ocorréncias tiveram apoio juridico
e psicoldgico e os autores das condutas receberam medidas disciplinares.

P o
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

3-3

Criado pela Childhood Brasil, o programa tem o objetivo de transformar

caminhoneiros em agentes de protecao de criancas e adolescentes con-
tra a exploracao sexual nas estradas do pais. Na Special Dog Company,
desde 2019, o departamento de logistica coordena o trabalho de apro-

ximadamente 300 desses profissionais, que circulam pelas rodovias de

A partir da visao de que somos responsaveis por contribuircom odesen-  ojto estados brasileiros para distribuir nossos produtos, capacitando cada

volvimento dos nossos stakeholders, a Special Dog Company procura  ym deles sobre a importancia da iniciativa.
atuar como agente de transformacao, gerando valor e bem-estar para , , ~
. . o Em 2022, a Special Dog Company atuou em parceria com a gestao
todos. Nossos esforcos, baseados nos principios de direitos humanos, sao o o , , ~
S N _ _ . _ . publica municipal para dar suporte a eventos de conscientiza¢cao durante
iniciativas de responsabilidade social e investimento social privado em , , , .
. . . o a semana de 18 de maio, o Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Explo-
diversas frentes que buscam gerar um impacto social positivo e perene N ,
_ racao Sexual contra Criancas e Adolescentes. Por conta de nosso traba-
Nna sociedade como um todo. , , )
Iho, recebemos da Childhood Brasil o troféu Mantenedor Bronze, pelo

comprometimento, engajamento e éxito com o programa.

ACOES DE RESPONSABILIDADE - Q O -
SOCIAL ofUt uro

se MO/M@K 21 e
Cuidar das pessoas, dos animais e do meio ambiente por meio de pro- T c A g Ofra ’ _ ! ;
dutos e processos responsaveis é parte primordial da identidade Special - -
Dog Company. Tendo isso em vista, escolhemos o cuidado com a infancia -
como foco prioritario de nossas acoes sociais. Esse trabalho € desenvol-

vido em varias frentes diferentes.
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Como uma das preocupacdes da Special Dog Company enquanto agente
transformador é o desenvolvimento das criancas durante a primeira infan-
cia (O a 6 anos), implementamos, desde 2017, o Programa de Formacao
de Gestores da Educacao Infantil em Santa Cruz do Rio Pardo. Liderado
pela area de Desenvolvimento Sustentavel, o programa tem o objetivo de

melhorar a qualidade do atendimento as criancas nessa etapa do ensino.

A iniciativa é executada em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacao da cidade e o Instituto Avisa La, organizacao de Sao Paulo
especializada na formacao de profissionais da educacao infantil com
foco em temas como cuidado, acolhimento, leitura e escrita. Entre eles,
estao diretores e coordenadores das 20 instituicoes educacionais da rede

publica que participam do projeto. Atualmente, quase 2.000 criangas por

ano sao beneficiadas pelo programa.
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Lancado em marco de 2019, o Programa de Voluntariado Cuidar € uma
Iniciativa que visa fortalecer a ideia de que o voluntariado € uma forma
eficaz e importante de desenvolvimento e relacionamento com a comu-

nidade, estando alinhado as agcdes de investimento social da empresa.

Focado na educacao de criangas e adolescentes, na assisténcia social, na
sustentabilidade e no bem-estar animal, o programa possui uma plata-
forma para centralizar as informacdes de trabalho desde 2019. Atualmente,
23% dos nossos colaboradores sao voluntarios e podem participar das acoes
de forma livre. Familiares e a comunidade no geral também estao aptos

a integrar o time de voluntariado.

Durante a pandemia de Covid-19, mais precisamente entre setembro de
2020 e abril de 2022, o Projeto Conectando Carinho foi uma das praticas
incentivadas pelo programa que se destacou. Ele consistia em uma série
de encontros virtuais entre 32 voluntarios e criancas atendidas pelo Edu-
candario O Lar das Criancas, para estimular a interacao social em tempos

de distanciamento fisico.

Meio Ambiente

Gestao de Pessoas

I Responsabilidade Social

Conclusao

GRI




CUIDADOS COM OS ANIMAIS

Para além de produzir alimentos nutritivos para propiciar uma alimen-
tacao equilibrada e de qualidade, a Special Dog Company também esta
engajada em outras iniciativas que impactam positivamente a vida
de caes e gatos. Prezamos pela saude e pelo bem-estar dos animais,
desde a etapa de nutricao até a de criacao deles, garantindo que eles

vivam em condicdes seguras.

O Bem Nutrir € um programa de doacdes que existe ha 10 anos, foi
reformulado em 2021 e apoia aproximadamente 40 instituicdes por ano,
entre abrigos, protetores e ONGs de protecao animal. Em 2022, doamos
quase 90 toneladas de alimentos, beneficiando iniciativas que cuidam
de mais de 4.300 caes e gatos em situacao de vulnherabilidade e dispo-

niveis para adocao.

I Responsabilidade Social

Atransfusao de sangue € uma pratica da medicina capaz de salvar muitas
vidas, tanto de pessoas quanto de animais. Por esse motivo, desde 2018,
a Special Dog Company realiza a campanha Doe Amor: uma frente que
mobiliza e esclarece questdes sobre a importancia da doacao de sangue

Nno mundo pet.

As acdes da campanha consistem em incentivar tutores de caes e gatos
gue preenchem os requisitos solicitados a levarem seus animais para doar
sangue. A iniciativa conta com um hotsite e materiais fisicos que informam

os beneficios da transfusao para o tratamento daqueles que precisam.

Sao mais de 55 bancos de sangue parceiros nos estados da Bahia,

Mato Grosso do Sul, Parana, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sao Paulo.

@ ELES PODEM SALVARVIDAS,
MAS DEPENDEM DE VOCE.

D@E Assim como os humanos, cdes e gatos podem
doar sangue e ajudar a salvar a vida de outros
ﬂmo& animais. A doacdo € um processo rapido e facil.
_Q_Trgﬁ" Saiba mais no site:
COMPANY specialdog.com/doeamor

;




O prédio que abriga o Centro Cultural Special Dog passou

por uma reforma para tornar a COﬂStI’UQé]O mais moderna

e acessivel, mas manteve seus tracos originais, incluindo
a estrutura interna e a fachada.

CENTRO CULTURAL SPECIAL DOG

Acreditamos que o bem-estar das pessoas também é garantido a partir
do acesso que elas tém a iniciativas que promovam a cultura. Inspirados
por essa premissa, criamos, em 2014, o Centro Cultural Special Dog, um
Nnucleo de convivéncia e estimulo as artes para a comunidade de Santa
Cruz do Rio Pardo.

Localizado em um casarao restaurado do século XIX (o primeiro imovel
de dois andares da historia da cidade), o Centro Cultural oferece cursos
gratuitos, além de promover concertos, espetaculos teatrais e festas
tradicionais no municipio. Membros da comunidade de Santa Cruz do
Rio Pardo tém preferéncia no preenchimento das vagas (70%), mas uma

guantia delas também é destinada a pessoas ligadas a empresa (30%).

Atualmente, contamos com
500 alunos matriculados
em aulas semanais.

Por meio de leis de incentivo, o Centro Cultural ja contou com apre-
sentacoes da Orquestra de Cordas Bachiana Filarmonica e do Instituto
Baccarelli. Os grupos tocaram sob a regéncia dos maestros Joao Carlos
Martins e Isaac Karabtchevsky, respectivamente, e tiveram participacao
dos nossos alunos.

Em 2022, o Centro Cultural retornou com os eventos e aulas presenciais,

apos dois anos de atividades remotas devido a pandemia de Covid-19.

I Responsabilidade Social

Atualmente, os cursos oferecidos sao:







CONCLUSAO

A Special Dog Company reconhece a sustentabilidade como pilar
fundamental para a prosperidade do planeta e dos negdcios a longo
prazo. Estamos cientes dos desafios ambientais enfrentados atu-
almente em todo o globo, como a escassez de recursos naturais, a
degradacao ambiental e as mudancas climaticas. Portanto, assumi-
Mos o compromisso de agir de forma responsavel, buscando mini-
Mizar Nosso impacto e contribuir para um futuro mais sustentavel.

Em 2022, seguimos fazendo o que é prioridade para nds: cuidar da
sociedade, dos animais e do meio ambiente. Fortalecemos a estra-
tégia de sustentabilidade da empresa a partir do lancamento do
Programa Mais Sustentavel, investimos em processos que garantem
a qualidade dos produtos e a preservagao dos recursos naturais
durante a fabricacdao deles, ampliamos nossa atuagao enquanto
agente de transformacao na vida das pessoas e retomamos as ativi-
dades presenciais no Centro Cultural Special Dog, renovando nosso
compromisso com a arte e a cultura.

Mesmo com 0s progressos alcancados, estamos conscientes de
que ha ainda muito trabalho pela frente. Atuamos para continuar
aprimorando nossas praticas de sustentabilidade, buscando novas
solucdes e abordagens inovadoras. E almejamos fazer isso com a
colaboracao e o engajamento dos colaboradores e demais stake-
holders da Special Dog Company.

Por meio deste Relatério, podemos compartilhar nossas experién-
cias com outras empresas do setor, incentivando a adog¢ao de pra-
ticas sustentaveis e contribuindo para a construcao de um futuro
mais equilibrado e saudavel. A Special Dog Company trabalha para
fazer da industria de pet food um exemplo de compromisso com o
meio ambiente, com a sociedade e com o bem-estar dos animais.

Obrigado pela leitural

Continue acompanhando a Special Dog Company
pelos nossos canais de comunicacao.



https://www.facebook.com/SpecialDogCompany
https://www.youtube.com/specialdogoficial
https://www.instagram.com/specialdogoficial/
https://www.instagram.com/specialcatoficial/
https://www.linkedin.com/company/special-dog/jobs/
https://www.facebook.com/specialdog.oficial
https://www.facebook.com/specialcat.oficial




Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao GRI

A Special Dog Company relatou em conformidade com as Normas GRI

Declaragao de uso para o periodo de 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) Nenhuma

Omissao
N° de Ref. da

Norma GRI/
Norma Setorial da GRI

Outra Fonte

Conteudo Localizacao Requisito(s)
omitido(s)

Motivo Explicacao

Conteudos gerais

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacao P.3, P.5 P.8, P.10

2.2 Entidades incluidas no relato de P.3 P.5P.8

sustentabilidade da organizacgao

Periodo de relato, frequéncia

2-3 P.3
e ponto de contato
1. A organizagao e
suas praticas de relato Este relatério apresenta informacdes sobre
politicas, procedimentos, acdes e resultados
2.4 Reformulagoes referentes ao ano de 2022. Dados provenientes
de informacgodes de anos anteriores foram usados apenas para
fins de comparabilidade e acompanhamento do
progresso da empresa.
2-5 Verificacao externa P.3

—~—0
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Apresentacdao Mensagem dos Presidentes

Norma GRI/
Outra Fonte

Conteudo

Localizacao

A Special Dog Company Linhado  Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade

Requisito(s)
omitido(s)

Meio Ambiente

Omissao

Motivo

Gestao de Pessoas

Explicacao

Responsabilidade Social Conclusao

N° de Ref. da
Norma Setorial da GRI

fcri

Conteudos gerais

Atividades, cadeia de valor

2-6 . .. P.5
e outras relacdes de negdcios
2. Atividades e 2-7 Empregados P. 40
trabalhadores
A Special Dog Company nao realiza o controle
Trabalhadores que i g. el . .
2-8 L dessa categoria de trabalhador. Cada area é
Nnao sao empregados ) , .
responsavel quando ha terceirizacao.
Estrutura de governanca
3. Governanga 2-9 g . & P. 10
e sua Composi¢cao
Nomeacao e selecao para o Informacoes sobre
2-10 . ¢ . ¢ P a,b Nao disponivel o tema nao foram
mMais alto érgao de governanca : -
disponibilizadas.
5 Presidente do mais alto 6érgao b 10
de governanca -
Papel desempenhado pelo mais
2-12 alto érgao de governanca na P. 10
supervisao da gestao dos impactos
Del - ili
513 e egaga? de rgsponsabl idade b 10
pela gestao de impactos o
Papel desempenhado pelo Informacdes sobre
2-14 mais alto 6rgao de governanca a, b Nao disponivel o tema nao foram

Nno relato de sustentabilidade

disponibilizadas

eCi '| -
Specic Relatério de SUSTENTABILIDADE | 2022
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Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestdao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao IGRI

Omissao
N° de Ref. da

Norma GRI/
Norma Setorial da GRI

Outra Fonte

Conteudo Localizacao Requisito(s)
omitido(s)

Motivo Explicacao

Conteudos gerais

2-15 Conflitos de interesse P. 12
16 ComumcagNao de N b 10
preocupacdes cruciais .
517 Cor?heum,entNo coletivo do b 10
mMais alto érgao de governanca
Avaliacao do desempenho . . Esse desempenho
518 C,; dese e a, b, c Nao se aplica . : P
do mais alto érgao de governanca nao € avaliado.

3. Governanga

Informacdes sobre

2-19 Politicas de remuneracao a, b Nao disponivel o tema nao foram
disponibilizadas.

: . Informacdes sobre
Processo para determinacao T ) .
2-20 . a, b Nao disponivel o tema nao foram
da remuneracao : e
disponibilizadas.

Informacodes sobre

Proporcao da remuneracao T . .
2-21 POTS g a, b, c Nao disponivel o tema nao foram
total anual . -
disponibilizadas.

4. Estratégia, 599 Declaracao sobre estratégia de P. 4
politicas e praticas desenvolvimento sustentavel p. 15
. " pP.5
2-23 Compromissos de politica b 1]

—~—0
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Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado T Tempo Governanga A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao IGRI

Omissao
Norma GRI/ e N° de Ref. da
Outra Fonte Motivo Explicacdo Norma Setorial da GRI

Conteudo Localizacao Requisito(s)
omitido(s)

Conteudos gerais

Incorporacao de compromissos

2-24 . Cddigo de Conduta Etica
de politica
Processos para reparar . -
2-25 . 3 : 2 Codigo de Conduta Etica
impactos negativos
4. Estratégia, 596 Mecanismos para aconselhamento D 12
politicas e praticas e apresentacao de preocupacdes '

: : Informacdes sobre
Conformidade com leis . . . .
2-27 a, b, cd Nao disponivel o tema nao foram

e regulamentos . -
9 disponibilizadas.

Informacdes sobre

2-28 Participacao em associacdes a Nao disponivel o tema nao foram
disponibilizadas.

Informacodes sobre
a Nao disponivel o tema nao foram
disponibilizadas.

599 Abordagem para engajamento
de stakeholders
5. Engajamento de

stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva P. 39

—~—0
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https://www.specialdog.com.br/assets/uploads/privacidade/Codigo_Etica.pdf
https://www.specialdog.com.br/assets/uploads/privacidade/Codigo_Etica.pdf

Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestdao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao IGRI

Omissao
Norma GRI/ e N° de Ref. da
Outra Fonte Motivo Explicacdo Norma Setorial da GRI

Conteudo Localizacao Requisito(s)

omitido(s)
Temas materiais

Processo de definicdao

3-1 . . P. 17
GRI 3: de temas materiais -
Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais P. 17
Tema material 1: Bem-estar e saude dos colaboradores
GRI 3: . . .

3-3 Gestao dos temas materiais P.18

Temas Materiais 2021

GRI 401: Emprego 2016

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
401-2 gue nao sao oferecidos a empregados temporariosou de P.41
periodo parcial

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho P. 42
403-2 Id.entlflc.aga? de p§r|§uIOS|dade, avaliacao de riscos D 42

e investigacao de incidentes D
403-3 Servicos de saude do trabalho P. 42
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca D 45

do trabalho D
403-6 Promoc¢ao da saude do trabalhador P. 42
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao b 42

de saude e seguranca do trabalho

—~—0
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Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company LinhadoTempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao IGRI

Omissao
Norma GRI/
Outra Fonte

N° de Ref. da
Motivo Explicacédo Norma Setorial da GRI

Conteudo Localizacao Requisito(s)

omitido(s)

403-9 Acidentes de trabalho P. 42

403-10 Doencas profissionais P. 42

GRI 3:
Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais P.18

GRI 3: Temas Materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais P.18

g:r:‘\::s Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais P18
GRI 302: Energia 2016

302-T Consumo de energia dentro da organizacao P.25
302-4 Reducao do consumo de energia P.25

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

303-3 Captacao de agua P. 30
303-4 Descarte de agua P. 30
303-5 Consumo de agua P. 30

—~—o
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Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestdao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao IGRI

Omissao
N° de Ref. da
Motivo Explicacédo Norma Setorial da GRI

Norma GRI/
Outra Fonte

Conteudo Localizacao Requisito(s)

omitido(s)
Temas materiais

GRI 304: Biodiversidade 2016

Impactos significativos de atividades, produtos e servicos

204-2 na biodiversidade Bog
GRI 305: Emissoes 2016
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) P .34
205.2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) b 34
provenientes da aquisicao de energia .
205.3 gc:’:{sseig]:s(%eéé?diretas (Escopo 3) de gases de p.34
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) P. 34
GRI 306: Residuos 2020
2061 ielgifr?aczlji;easfrc:%suzism pactos significativos p.26
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos P.26
306-3 Residuos gerados P.26
306-4 Residuos nao destinados para disposi¢cao final P.26
306-5 Residuos destinados para disposicao final P.26

—~—0
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Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestdao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao IGRI

Omissao
Norma GRI/
Outra Fonte

N° de Ref. da

Requisito(s) Motivo Explicacio Norma Setorial da GRI
omitido(s)

Conteudo Localizacao

Temas materiais

Tema material 5: Desenvolvimento da gestdo e da liderancga

GRI 3:

o - = iai P.18
Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitagcao por ano, por empregado P. 44

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos

404-2 . . . P. 44
empregados e de assisténcia para transicao de carreira
Percentual de empregados que recebem avaliagcdes regulares

404-3 : i P. 44
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Tema material 6: Sustentabilidade na estratégia de negécio

GRI 3:

- - 3 iai P.]

Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 8

GRI 201: Desempenho Econémico 2016
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades

201-2 . P. 24
decorrentes de mudancas climaticas

GRI 301: Materiais 2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume pP. 21

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados P. 21

—~—0o
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Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestdao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao IGRI

Omissao
Norma GRI/
Outra Fonte

N° de Ref. da

Requisito(s) Motivo Explicacio Norma Setorial da GRI
omitido(s)

Conteudo Localizacao

Temas materiais

301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados P. 21
Tema material 7: Cadeia de suprimentos sustentavel
GRI 3: . . .

3-3 Gestao dos temas materiais P.19

‘.

Temas Materiais 2021

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016

Novos fornecedores selecionados com base
414-1 . . P. 36
em critérios sociais o

Impactos sociais negativos da cadeia

414-2 : P. 36
de fornecedores e medidas tomadas

Tema material 8: Qualidade e seguranc¢a do produto

GRI 3:

- - 3 iai P.]

Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 9

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

416 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados D 36
por categorias de produtos e servicos -

416-2 Casos de nao conformidade em relacao aos impactos na Db 36

saude e seguranca causados por produtos e servicos

—~—0
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Apresentacao Mensagem dos Presidentes A Special Dog Company Linhado Tempo Governanca A Jornada de Sustentabilidade Meio Ambiente Gestdao de Pessoas Responsabilidade Social Conclusao IGRI

Omissao
Norma GRI/
Outra Fonte

N° de Ref. da

Requisito(s) Motivo Explicacio Norma Setorial da GRI
omitido(s)

Conteudo Localizacao

Temas materiais

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

Requisitos para informacdes e rotulagem de

7] produtos e servicos 256

4177 Casos de nao conformidade em relacao a informacaoes D 36
e rotulagem de produtos e servicos -

Tema material 9: Orientacao a resultados

'(I';:rln:’:s Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais P. 19

Tema material 10: Investimento tecnolégico

'cl?:r!n::s Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais P. 19

GRI 203: Impactos Economicos Indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos P.7

—~—0
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http://lamparina-br.com/
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